
 

 
 

ة   ي  ق  سوي 
معلومات  الت 

م ال
ظ   ن 

 

     

 

 
 

20202021 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

ة   ي  ق  سوي 
معلومات  الت 

م ال
ظ   ن 

 

     

 

 
 

20202021 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 



 .أمثمة عمى مذاكل البحث التدهيقي(01)
 أمثمة لتحديد أسئمة البحث. (02)
 أمثمة عمى أسئمة البحث الذائعة والمعمهمات المطمهبة. (03)
 مقارنة بين الطرق الأربعة للاستطلاع. (04)
 ممخص مقارن لطرق المدح أو الاستطلاع المختمفة. (05)
 مقارنة الأدوات الإحرائية متعددة المتغيرات المدتخدمة في الدراسات الهصفية والدببية. (06)

ي.معمهمات التدهيقالهيكل نظام (01)
أهمية مرادر المعمهمات. (02)
.ور بحهث التدهيقد (03)
.التحكيم بين الردق الداخمي والخارجي (04)
.يةالدهق دراساتالترنيف  (05)
.الفرضيات تكهين أو انذاءعممية  (06)
.ترنيف مرادر المعمهمات (07)
الاستطلاع. فيالخطأ الكمي  (08)
.التأثير المباشر والمعاممة بالمثل والهساطة والتفاعل والاعتدال (09)

أمثمة عمى الأسئمة (01)
 

 

 

 



أ. هادي محمد                                                      محاضخات ودروس مكياس نعام السعمهمات التدهيقي   
 

 

1 

 مقجمة: 
 في القجرة عمى السخاؾبة السؤسدات الاقترادية الػششيةالتي تػاجو  الأساسيةتتسثل السذكمة 

 marché deالسختمفيغ العامميغ في سػقيا السخجعي  لمفاعميغخة السدتسخة للبحتياجات والتػقعات الستغي  

référence،   يعتبخ  ، لحلظ التدػيقالسشاسبف معو في الػقت ر والتكي  غ مغ تػقع ىحا التصػ  مغ أجل التسك
 . الأخخػ  السػارد ممكية عمى تعتسج مس ا أكثخ ممكية السعمػمات عمى تعتسج ساحة معخكة

ة عػامل مشيا زيادة درجة حداسية السؤسدات  وقح ازدادت أىسية السعمػمات التدػيؿية نتيجة عج 
جمة زبائشيا لتحقيق مخكد خفي  تشتيجياالتي  التػجياتالاقترادية للؤسػاؽ التي تشذط فييا، وتشػع 

وكحلظ تحجيج وتقييع الفخص وتحميل الصمب والتشبؤ بو، وتحميل الأجداء الدػؾية السدتيجؼ   د،متسي   تشافدي
 .رئيدية تشافدية ميدة يسكغ أف يسثل لمسؤسدة سعمػماتال سحتػػ ف لاتخاذ القخارات التدػيؿية الفع الة.

 إدارةبح مغ الزخورؼ عمى السؤسدات الاقترادية ولاعتبار السعمػمات سلبح تشافدي، أص
يتصمب تػفخ آلية لتقجيع السعمػمات السػثػقة استشادا لسعاييخ كسية، ع اؿ، وىحا فأ و فيا بذكل كمعمػمات

رت العجيج إلى السعمػمات، شػ   مبية ىحه الحاجةولتنػعية، ؾيسية وزمشية ملبئسة لتحقيق الأىجاؼ السدصخة. 
 Systèmeيسعمػمات التدػيقالشطاـ و خرػصية تدػيؿية يعخؼ بآلية ذات سؤسدالمغ 

d’Information Marketing (SIM)عمى  ، وىػ أداة إدارية لمحرػؿ عمى السعمػمات ونذخىا عغ الأسػاؽ
 مجسػعةىػ دمج بيانات الدػؽ في  واليجؼ مشو اتخاذ القخار. ة لتدييل ؤسدجسيع مدتػيات الس

 ؽ البيع، دراسات الدػؽ،ه )البيانات الجاخمية، تقاريخ فخ أو مرجر عغ شبيعتو  ، بغس الشطخةمتساسك
  .لمسعمػمات ةمدتسخ  ات( ونذخىا كتجفقالخ...بيانات السشافدة،

 نسػذج تصػيخ ىػ والحلوىحا خصأ.  اللبزـ مغ قلأ أو أكثخ معمػماتتجسع  أفلمسؤسدة  يسكغ
 .وأرباحيا وتكاليفيا مبيعاتيا رئيدي لبذك تجفع التي ةالخارجي ةيبيئوالستغي خات ال العػامل لتمظ

 التدػيقي، نطاـ السعمػماتييكل ختمفة لبتحميل السكػنات الس حاوؿ الؿياـ، سشالسصبػعة هفي ىح
ث التدػيق والتي ىي جدء مغ نطاـ ػ في بح مع التخكيد بذكل خاص عمى الأساليب السدتخجمة

 :ةالسحاور التالي سشقدع ىحه السصبػعة الىلحا  السعمػمات.
 التدػيؿية سعمػماتالنطع  ـيكل. 
 التدػيؿية سعمػماتالنطع  مكػنات. 
 .نطاـ بحػث التدػيق 
 .ترشيف دراسات الدػؽ 
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 .التدهيكية سعمهماتالم نع ليكل: السحهر الأوّل
 تسهيج:

 التصػر ف  أ بحيث لسعاصخ،ا الإدارؼ  الشذاط أساسيات عىأ  أحج مغ لسعمػماتا نطع أصبحت لقج
 وتشػع تعقج مغ ذلظ صاحب وما اؿوالاتر لسعمػماتا تكشػلػجيا في لسحىلاـ التقجو  لستػاصلا التقشي

 لسعمػمةا عغ دؿعسب العسل جعل والحؼ وأنذصتيا، أحجاميا ؼباختلب لسؤسداتا بيا ـتقػ  التي لمعسميات
 ثلبثة عغ يتحجث قج التقميجؼ الفكخ فكا فإذا لسدتحيلبت،ا مغ ف يكػ  يكاد بل الرعػبة غاية في أمخا

 رابعا عشرخا يفخض لسعاصخا الفكخ ففإ والعسل، لساؿا رأس الأرض، يىو  الاقتراد في أساسية عشاصخ
 ىإل السجتسع ػؿلتح نتيجة الرشاعية تالاختخاعا ضل في تعير اليةلحا لسؤسداتفالسعمػمات، ا ػىو  ألا

 صػرة بأفزل اؿالأعس وأداء لسختمفةا لسذاكلا للح وبجائل متصػرة حمػلا باستسخار ـيقج معمػماتي مجتسع
 عسميات تحديغ عمى قجرتيا في لسعمػماتا نطع يةأىس لشا تتزح قج لحا لسعمػماتية،ا بالثػرة يعخؼ ما حاىو 

 يؤدؼ امس   البيئة وتخصج القخارات اذتخا عسميات مدانجة في وكحلظ لسؤسداتا ـوأحجا أنػاع سيعج وأداء
 في لسعمػماتا نطع ةىسمدا تدايجت كسا ،وؼي تعسل حؼال ػؽ الد في لمسؤسدة التشافدي لسخكدا تقػية ىإل

 .التأكج ـوعج ي خالتغ وسخعة ةج  لحبا تتسيد لسيةعا مشافدة ضل في جيثةلحا لسؤسداتا حاجن قيقتح
 :السعمهمات مفههم نعام .1

 استخجاميا ـيدتمد  ما ،وتكشػلػجيا الاتراؿ لسعمػماتا نطع في ائلبى تصػرا السعاصخ لعالعا يذيج
 كغسي والحؼة، الاستخاتيجي لسػاردا أحج لسعمػماتا نطع تعتبخ حيث لسؤسدات،ا ػتمفمخ ػ مدتػ  عمى

، لسشافدةا ةحج   واشتجاد الدخيع ي خبالتغ تترف لتيا بيا السحيصة لمطخوؼ وفقا معيا تتعامل فأ لمسؤسدة
 تدتصيع تىح وذلظ ،ةيالجول الأسػاؽ مدتػػ  عمى أيزا سان  وإ السحمي الأسػاؽ مدتػػ  مىع فقط ليذ

ؿ شبيعة مع والتكي ف ،جية مغ الخوتيشية لسعػقاتا كافة عمى التغمب  وومشتجاتالتكشػلػجي  التحػ 
 .أخخػ  جية غم الالكتخونية
 بيئتيا معو  البعس بعزيا مع تتفاعل التي لستخابصةا الأجداء مغ مجسػعة وأن   عمى ـالشطا ؼخ  يع

 يخويذ ،1مشطع ػيميحت إجخاء ؿخلب مغ خجاتمخ وإنتاج مجخلبت استؿباؿ شخيق عغ ما ىجؼ لتحقيق
 ؼاللؤىج ؿلمػصػ  ؽ،واتدا ؿوتباد تفاعل علبقات سياتحك التي العشاصخ مغ مجسػعة: وأن  عمى  أيزا
 .2لسذتخكةوا دةالسحج  

                                                           
1
 .18ص ، 1998،فالأرد ،فعسا والتػزيع، لمشذخ جىشالسا دار ،السحاسبية عمهماتلسا نعم يع،ـابخا  غارؼ  ،فاىبخ  نػر محمد 

2
  .13 ص ،2002 مرخ، ،امعيةالج الجار ،السحاسبية لسعمهماتا نعم ،حديغ عمي حديغ أحسج  
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 البعس بعزيا عمى تعتسج ياولكش   مدتقمة لسكػنات طامين شابع ذات مجسػعة و:بأن   ؼخ  يعو 
 والتي البعس، بعزيا مع تفاعمةلسوا بصةلستخاا العشاصخ ن و: مجسػعةأ ساك ،1ذتخكةلسا الأىجاؼ قيقتحل

 الأجيدة، الإجخاءات،: يمي ما ـالشطا مكػنات وتذسل دصخ،لسا اليجؼ لتحقيق واحجة بيئة ضسغ تعسل
 نيائية خجاتمخ إلى مجخلبتو للتحػي ييلبتتد مغ ـالشطا يحتاجو ما وكل الػقت ،الأمػاؿ ،السػارد

 .2ةسؤسدال تدتخجميا
 مغ العشاصخ والأجداء مجسػعةكياف نطامي يزع  ومغ خلبؿ ما سبق يسكغ القػؿ أف  الشطاـ

 لىإ ومجخلبت بتحػيل لسذتخكةا ؼالأىجومع محيصيا لتحقيق ا البعس بعزيا مع لستفاعمةوا لستخابصةا
 قابمة لمتصبيق والاستخجاـ.   خجاتمخ

أؼ الأثخ الحؼ يدتجؿ بو  "معمع"ع إلى كمسة وتخج "عمع"كمسة  مذتقة مغكمسة معمػمات تعتبخ 
مة، مخادفة أو ناتجة عشيا أو مفدخة مكس   مرصمحاتبأذىانشا  رديتبا ا السرصمحعشج ذكخ ىحعمى الصخيق. ف

   3.معخفة ،حقائق، تفاصيل، ذكاء ومػضحة ليا، مثل: بيانات،
وتأخػح شػكل أرقػاـ أو رمػػز أو  ،ػيالبيانػات مػػاد خػاـ أوليػة ليدػت ذات ؾيسػة بذػكميا الأولوتعتبخ 

إذا تسػت معالجتيػا وارتبصػت مػع بعزػيا بذػكل مشصقػي مفيػػـ لتتحػػؿ  لا معشػى ليػا إلا   عبػارات أو جسػل
ا إلػى معمػمػات، ويكػف ذلظ عادة عغ شخيق البخمجيات والأساليب الفشية السدتخجمة في الحػاسب. أم  

 .وتقيػيع السعمػمات وتحػيميا إلى ميارات تصبيؿية وخبخات مفيجة السعخفة فيي تذسل عسمية فيػع
الستعمقة بسػضػع  يل ومعالجة البياناتغالسعمػمات ىي مخخجات يتع الحرػؿ عمييا نتيجة تذ

 . مع بعزيا البعس ةتفاعمالس السعارؼ أو الحقائقب ويسكغ التعبيخ عشيا، ما
لالة دشار ذو معشى و إػضعيا في ل معالجتيا تعنات ىي بياالسعمػمات  ف  إوشبقا لمخؤية الإدارية ف

  يخىا لمسدتخجـ الحؼ يدتفيج مشيا في صشع القخار بصخيقة سميسة.فة، والتي يتع تػ جوقائ
ىشالظ العجيج مغ الخرائز التي يجب تػافخىا في السعمػمات حتى يتدشى ليا الؿياـ بجورىا عمى 

 :Burchحدب  مغ أىع ىحه الخرائزو  ،أكسل وجو
وليذ  إلييا،عشج الحاجة إلى السدتخجـ في الػقت السصمػب والسشاسب و السعمػمات وصػؿ  تهقيت:ال -

حلظ لابج مغ تخؽيس الػقت اللبزـ لمػصػؿ ل، و مشياحتى يسكغ الاستفادة  بعجىا لاحتساؿ تقادميا
  ؛لجورة السعالجة

                                                           
1
 .22 ص،  1998،فالأرد ،فعسا يع،والتػز  لمشذخ اليازورؼ  دار ،الإدارية لسعمهماتا نعم ،ياسيغ غالب سعج 

2
  .16 ص ، 2004مرخ، خة،ىالقا ،امعيةالج الجار ،)الأساسية السفاليم( الإدارية لسعمهماتا نعم ،البكخؼ  محمد سػنيا  

3
 Rennet p. lientz, Kathryn p. rea, project management for the 21

st
 century, 3

rd
edition, academic press, 

London, 2001, P143 
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أف ، و فيجيغ مػغ السعمػمػاتويعشي الجرجة التي يغصي بيا نطاـ السعمػمات احتياجات السدػت :يةالذسهل -
 ؛رغبات السدتخجـلجسيع متصمبات و مػة برػػرة كاممػة تكػػف مقج  

  ؛سميع قخارلاتخاذ ومختبصة باحتياجات السدتخجـ السحتسل ليا يجة تكػف السعمػمات مفأف  :السلائسة -
  ؛إمكانية استعساؿ السعمػمات مغ شخؼ أكثخ مغ جية واحجة أؼ السخونة: -
وذلظ تبعا لحجع  ،سخعةة الحرػؿ عمى السعمػمات بديػلة و تعشي إمكانيو  :عميها إمكانية الحرهل -

  ؛السعمػمات التي يقجميا نطاـ السعمػمات إضافة إلى سيػلة الاستخجاـ
 والتدجيل والسعالجةأف تكػػف السعمػمػات فػي صػػرة صػحيحة خاليػة مػغ أخصػاء التجسيػع  أؼ :قـةالج -

  ؛ػية والخقسيةغالم ءخمػ السعمػمات مغ الأخصادرجة أؼ  ،والتمخيز والعخض
لمتأثيخ عمى السدتفيج أو  ياأو تحخيف ياب الشية في تعجيل السعمػماتغوتعشي  الخمه من التحيد: -

 خاض خاصة؛غتحقيق أ 
ومتدقة ؼيسا بيشيا  ،بذ أو عجـ الفيعمأو ال خالية مغ الغسػضأف تكػػف السعمػمػات وتعشػي  الهضـهح: -

 ؛كل السشاسب لاحتياجات السدتفيجيغكػػف عخضيا بالذي، و تعػارض أو تشاقس دوف 
السختمفيغ عشجما يتفحرػف نقذ  غلى درجة الاتفاؽ بيغ السدتخجميإوتذيخ  ق:يامكانية التحق -

حيخ بالحكخ أف  ىحه الخاصية تختبط بالسػضػعية وتعشي الخمػ مغ التحي د وتػافخ الجليل جالسعمػمات وال
 السادؼ لمتحقيق؛

وتعشي أف تكػف السعمػمات مؤكجة السرجر بالإضافة إلى عجـ احتػائيا عمى  :ثهقية والسرجاقيةالسه  -
 .ا يجعل مرجر الحرػؿ عمييا دائساً محل ثقة لمسدتفيجيغأخصاء مس  

، والتي عمى أساسيا تتخح باقي السلائسةوالحؿيقة أف  أىع ىحه الخرائز السحكػرة أعلبه: خاصية 
ج بعس التعارض والتجاخل بيغ الخرائز، ولقج أكج كل جطة أن و يػ الخرائز، كسا يسكغ ملبح

أؼ نػع مغ في )التػقيت، السلبئسة والجقة( وذلظ  أىسية الخرائز الثلبثة  Bruch & Gruduitskiمغ
 .السعمػماتفي ػدة ج، وتعتبخ تمظ الخرائز محجدات الالسعمػمات الإدارية

ف أساسياف ىسا: أف تكػف ججيجة وتحػؼ خبخ في السعمػمات شخشاأف تتػافخ  Gessfordويخػ 
 معيغ. 
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مجسػعة السكػنات الستجاخمة والإجخاءات الشسصية التي تعسل معا لتجسيع "يسثل نطاـ السعمػمات 
وتذغيل وتخديغ وتػزيع ونذخ واستخجاع السعمػمات التي تحتاجيا السؤسدة بيجؼ دعع اتخاذ القخار 

 . 1ية"جاخمالوالتعاوف والتحميل والترػر والخقابة 
سيعا جب الؿياـ بيا جالسعمػمات ي جعذخ عسميات رئيدية لإنتامغ خلبؿ ما سبق يسكغ استشباط و 

 ىي: لصخؽ البديصة أو السعقجة، و أو ببعزيا سػاء في ضل ا

 يل البيانات الخاصة بالسػاقف والأحجاث؛ جسع وتدج 
 يميا؛جالتحقق مغ صحة البيانات وصحة تد 
  شيفيا؛ تبػيب البيانات أو تر 
  تختيب البيانات عمى أساس خػاص تشفيح السدتخجـ؛ 
   السعالجة الحدابية التحميمية لمبيانات؛ 
  تمخيز البيانات؛ 
  ة الييا؛ جلبليا عشج الحاغتخديغ البيانات حتى يسكغ است 
  لبليا؛ غتشذيط البيانات السخدنة لاست 
 ات التذغيل؛ ندخ ممفات البيانات عمى الحاسب لزساف الحفع ومقابمة عسمي 
 .الاتراؿ بستخحؼ القخار ونذخ السعمػمات الزخورية 

 ت بػضع الػسائل البذخية والساديةالسؤسدة مصالبة في كل الأوقا أماـ الحاجة إلى السعمػمة فإف  
مغ  والؿياـ بالإجخاءات اللبزمة لسعالجة السعمػمة والتي تدسح ليا بسسارسة أنذصتيا في الطخوؼ السثمى

نطاـ السعمػمات يسثل تجسيعا مجروسا مغ الأفخاد والإجخاءات والأجيدة  وعميو فإف   .عى الشطاـخلبؿ آلية تج
 ي: فيتسثل معمػمات نطاـ  ترسيعا اليجؼ مغ أم  ية حاجات السدتخجميغ لمسعمػمات. خريرا لتمب يرسع

ية استخجاع يديل عسم مس ا، ذخكاءالبيغ مختمف  السعاملبتأو تشفيح  يتبادلالتأميغ حخكة الاتراؿ  -
 ت؛ البيانا

والسختبصة بالسذكل لمبيانات أو السعالجة السدبقة  السعمػماتخ يتػفب اتخاذ القخارعسمية تدييل  -
 ؛ السصخوح

 .بأقل تكمفة مسكشة ىا، والكفاءة بتػفيخ الرحيحة اللبزمة لاتخاذ القخار لية بتػفيخ السعمػماتاعتحقيق الف -
 

                                                           
1
   .33، ص2010 ،دار الحامج، الأردف ،03، طنعم السعمهمات الإدارية مشعهر إداري فايد جسعة الشجار،  
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 نعام السعمهمات التدهيقي:وليكل مفههم  .2
ؿ مخ ة  SIM نطاـ السعمػمات التدػيقيضيخ  مغ القخف الساضي عمى يج الخبيخ  60 فيلأو 

إدارة الأنذصة  فيي خات إيجابية غ، كاتجاه حجيث ومتصػر يتػقع مشو أف يحجث تRobert Willamالأمخيكي 
جاؿ التدػيق م فيالتدػيؿية. وقج جاء ضيػر ىحه الفكخة كسحرمة لجسمة مغ التصػ رات التي حرمت 

 : يسكغ تمخيريا بإيجاز
 مجاؿ التدػيق؛ فيضيػر مفيػـ نطخية الشطع، ومحاولة التصبيق الافتخاضي ليحه الشطخية  -
 عجد البحػث التدػيؿية والجراسات الدػؾية عغ تمبية الاحتياجات الستدايجة مغ السعمػمات التدػيؿية؛ -
 خاؼية الستباعجة؛غاليع الجة لزبط السعمػمات السشتذخة عبخ الأقجضيػر التدػيق الجولي، والحا -
 التػجو نحػ العػلسة التشافدية والانفتاح عمى الأسػاؽ يتصمب تحدذ عغ الأسػاؽ الحالية والسختؿبة؛ -
 قرخ دورة حياة السشتجات يتصمب معمػمات عغ الاحتياجات والتػقعات السحتسمة لمفاعميغ في الدػؽ؛     -
 مى اعتساد تصبيقات نطاـ السعمػمات.ع عجتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ شالتػجو نحػ  -

لا  أف  ىشاؾ الكثيخ مغ السذاكل التي يػجييا الكثيخ مغ مجراء إع تػافخ السعمػمات التدػيؿية، غر 
ة أسباب لعل  مغ أىسياتدػيقراضػف عغ السعمػمات الستاحة لإدارة ال يعة مشقم  التدػيق، وال  : 1، وىحا لعج 

 ؛ملبئسةغيخ السعمػمات الستاحة غالبا ما تكػف  -
 ؛ة بحيث لا يسكغ معالجتيا بفعاليةيخة لمغايكثالسعمػمات  -
 ؛سؤسدةعمػمات مذتتة لمغاية داخل الالس -
 ؛بدخعة كبيخةيا حفيتع حة السعمػمات السيس   -
 شخيقة عخض السعمػمات ليدت عسمية لمغاية؛ -
 ؛ة أو ترل متأخخةؤسديتع تجاوليا بذكل سيئ في السالسعمػمات  -
 .مةة السعمػمات السقج  ح  مغ الرعب تقييع ص -

السؤسدة، ونطاـ  في ىحا ىػ سبب وجػد نطاـ معمػماتائقة، ف لحلظ يجب إدارة السعمػمات بعشاية
مغ خلبؿ الدعي  يةسعمػمات التدػيؿالل شامل احتياجات الحؼ يعالج بذكة خاصة فبري تدػيق معمػمات

 ة إدارة التدػيق. زمة لسسارسإلى ـيكمة وتشطيع تجفقات السعمػمات السختمفة اللب
 

                                                           
1
 Jean-Jacques et al, Marketing Stratégique et Opérationnel, Du Marketing A l’Orientation Marché, Dunod, 

7
eme

Edition, Paris, 2008, P142. 
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ي بشاء ميدة تشافدية مدتسخة لمسؤسدة ما فورىا جوالتي تديع ب  SIMومغ السدايا التي يتستع بيا
 :1يمي

 ي ترسيع وتصػيخ مشتجات ججيجة؛فالتشديق الجاخمي بيغ الػضائف، والتعاوف مع الدبائغ  -
 جات ومتصمبات؛ي سمػكيات الدبائغ مغ خلبؿ انذاء أسػاؽ وخمق ليا حافييخ غإحجاث الت -
 مة وتجشب التيجيجات الشاشئة؛غيخ السدتغالاستفادة مغ الفخص الدػؾية السمباة بصخيقة سيئة أو  -
تدويج الإدارة التدػيؿية بالسعمػمات عغ البيئة الجاخمية وتػجياتيا، السحيط، الدػؽ، السشافدة  -

 والدبائغ،...؛
 ط الثشائية أو الدوج مشتػح/ سػؽ؛ تحييغ البخامج لتحقيق الأىجاؼ التدػيؿية، مغ خلبؿ ضب  -
والفعالية للئدارة التدػيؿية بذكل خاص والسؤسدة بذكل عاـ مغ خلبؿ وقاء نطاـ  ةتحقيق الكفاء -

 السعمػمات التدػيقي بسعاييخ الدخعة، الجقة، التكمفة والتػقيت؛
ض بذكل دقيق، لكغ مغ السسكغ استعخانطاـ السعمػمات التدػيؿية مفيػـ تحجيج  يسكغلا 

  :عمى الشحػ التاليمجسػعة مغ التعاريف 
عبارة عغ ـيكل مغ  ي"نطاـ معمػمات التدػيق وىػ الأب الخوحي لمتدػيق   KOTLERعخ ؼ

خزىا وتحميميا وصلبحيتيا وف السلبئسة البياناتات التي تيجؼ إلى جسع الأشخاص والإجخاءات والسعج  
كػف ة وتيجؼ إلى أف تسؤسدخمية وخارجية لمفي الػقت السشاسب، مغ مرادر دا ،وتقييسيا وتػزيعيا

  .2"بسثابة أساس لقخارات التدػيق
 جسعل اتمغ الأشخاص والإجخاءات والسعج   عمى أن و "تخكيبة  ARMSTRONGقةفكسا عخ فو ر 

  .3لتدويجىا لمجيات السعشية لاتخاذ القخار بالذكل والػقت السلبئع" السعمػماتوتقييع وتحميل وتخديغ 
عمى أن و "ذلظ الشطاـ الحؼ يتكػف مغ  KELLERقة فعخ فو ر مخحمة لاحقة في ى و وبحات السعش

وتػزيع السعمػمات الجؾيقة بالػقت  وترشيف وتحميل جسعفي ويدتخجـ  اتالأشخاص والإجخاءات والسعج  
و آخخوف عمى أن و "تخكيبة مييكمة مغ الأنذصة فوعخ  . 4والكمفة السشاسبة لستخحؼ القخارات التدػيؿية"

  .5لمسؤسدة" ةوالخارجي الجاخمية السرادرطع مغ شبذكل م السعصياتسع جل لإداريةا

                                                           
1
 Devi Prasad Kotni, A Study on Internal Mechanism of  Marketing Information Systems, Dept. of 

Management  Studies, GVP College for Degree & PG Courses, Visakhapatnam, India, 2011, P55. 
2 KOTLER P., Marketing Management, 9

th
 Ed., New Jersey, Englewood Cliffs, Prentice Hal, 1997, P110. 

3
 KOTLER Philip & ARMSTRONG Gary, Principe of Marketing, 11

th
 Ed, Pearson, Prentice Hal, 2007, P100. 

4
 KOTLER P. & KELLER K., Marketing Management, 14

th
, Ed, Pearson, Education limited, USA, 2012, P91. 

5
 Pride & al, Marketing Concept and Strategic, Houghton Mifflin Co, New York, 2006, P180. 
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 الأفخاد، مغ السكػف  التخكيب ذلظ"عمى أن و  مبادغ التدػيقكتابو  في ىاني حخب يعخفوو 
 السرادر مختمف مغ والسعمػمات البيانات كافة وتخديغ تجفق لتدييل السرسسة والأدوات الإجخاءات

 ".دورية وبرفة السؤسدة في القخار ؼلستخح وفائجة معشى ذا بذكل تياوصياغ وتحميميا
بػتقة واحجة، في ع مغ كثخة التعخيفات التي تشاولت ىحا السػضػع الا  أن يا ترب كم يا غوعمى الخ 

 : الإجخاءات ، الأشخاص من هه تخكيبة تتكهن  نعام السعمهمات التدهيقيوبالتالي يسكغ القػؿ بأف 
، ةمن مرادرها الجاخمية والخارجيومدتسخة والسعطيات بطخيقة مشعسة  البياناتجسع ل تهجف ،اتوالسعجّ 

ت يهقتالجقة، التكمفة والب لمجهات السخترةونذخها  وتقييسها وتهزيعها ، تخديشهاتحميمهاثمّ ترشيفها، 
 .لمسؤسدةالتدهيكية الاستخاتيجية لاتخاذ القخارات  السشاسب

ـ جياب ثقافة نذخ السعمػمات والاحراءات وعغ الثالث العالع ؿدو  في وأن  بالحكخ  الججيخ ومغ
 والإجخاءات الخوتيغ شائمة تحت أو يةالدخ   غصاء تحت اإم   تحجب ما عادةاتاحتيا لمباحثيغ والسسارسيغ، و 

 السعمػمات عمى الحرػؿ سبيل في تلسؤسداا تػاجو التي والسذاكل العػائق ىحه لسثل وكشتيجة، السعقجة
 ىحه إتاحة بأىسية السعمػمات القائسيغ عمى إدارة أو إدراؾ وعي عجـ إلى بالإضافة الزخورية،التدػيؿية 

 أف مغ بجلاً  التخسيغ عمىمبشية  تدػيؿية قخاراتالسؤسدات إلى اتخاذ  مغ الكثيخب ؼدما يؤ  السعمػمات،
 لبعس يةالتدػيؿ والشذاشات السسارسات مغ لكثيخ فالسخاقب .عمسية وشخؽ  أسذ عمى مبشية تكػف 

 :يمي ما الحرخ لا السثاؿ سبيل عمى يلبحع الاقترادية الػششية تالسؤسدا
الأخح بعيغ  دوف لمسشتػج  معيشة وصفات مدايا عمى الإعلبنية رسائميع في يخكدوف  السعمشيغ مغ كثيخال -

 ؛تدػيؿيةوالجراسات ال ثػ البح مغ خلبؿ يغالسدتيجف التي تثيخ اىتساـ الدبائغ ػبةغالسخ  السداياالاعتبار 
 أف   ؼيلبحع السدتيجؼ، لمجسيػر مدبقة دراسة دوف الخصأ  الإعلبنية الػسيمة يختاروف  السعمشيغ بعس -

 ؛السشتجات ىحه مدتيمكي وسيمة ما بيشسا ىاتو الأخيخة لا تيع في مشتجاتيا تعمغ تالسؤسدا بعس
 دوف  التخسيغ عمى اءبش مشتجاتيا بتدعيخ تقػـ تالسؤسدا مغ الكثيخ أف   يلبحع ،التدعيخ مجاؿ وفي -

 السدتيجفة لسشتجاتيا؛ لمذخائح الذخائية القجرةالأخح بعيغ الاعتبار 
ػات ف بعج كتذفي الدػؽ،بجراسة  الؿياـ دوف  معيشة بسدايا ؽ الدػ  في ججيج ػجمشت شخح مجاؿ وفي -

 الدبائغ السحتسميغ؛ ورغبات أذواؽ مع تشاسبي لاالسشتػج  أف  الأواف تكب ج خدائخ كبيخة بدبب 
 السصمػبة، والإحراءات السعمػمات تػفخ عجـ مذكمة ػف الباحث يػاجو، التدػيؿيةالبحػث  مجاؿ وفي -

 الشػع ىحا نتائج عمى أثخه لو بالصبع وىحا والبيانات السعمػمات مغ لكثيخ التقجيخ إلى يمجؤوف  وبالتالي
 .الجراسات مغ
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 الخسع التخصيصي بيئة التدػيق يسيغعمى  ناهدأفي الذكل  يسعمػمات التدػيقالنطاـ  يطيخ ـيكل
 ...التي يجب مخاقبتيا ومغ أيغ تأتي البيانات والخسائل والذائعات وما إلى ذلظ ةالكمي

: نطاـ البياناتالبيانات بػاسصة أحج الأنطسة الفخعية الثلبثة لجسع ىحه يتع التقاط تجفقات 
ز ىحه البيانات يتع فخ  ،SRM ػيقالتد بحػثونطاـ التدػيؿية نطاـ الاستخبارات ، السحاسبة الجاخمي
مفيع ل ئعاعجالبيانات إلى مجيخؼ التدػيق ك، ثع يتع إرساؿ ىحه لتحميل والشسحجةا نطاـوتفديخىا بػاسصة 

  .خقابةواتخاذ القخار وال
 ي.سعمهمات التدهيقالليكل نعام : 01 رقم شكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Source: KOTLER P. ARMSTRONG G., Principe of Marketing, 11
th
 Ed, Pearson, Prentice Hal, 2007, 

P101. 
 ىػ أف   يسابيش الفخؽ  ،SIMالتدػيق ليدت سػػ مكػف مغ  بحػث ، نخػ أف  مغ ىحا السشطػر

السعمػمات تحػيل إلى جسع و  SIM، بيشسا ييجؼ لتحميل مذكمة معيشة محجدتع في وقت تث التدػيق ػ بح
التي يؤدييا كل مغ الأنطسة الفخعية الأربعة التي  السياـريلًب عمى شطخة أكثخ تفلمدتسخ.  عمى أساس

 .يسعمػمات التدػيقالتذكل جدءًا مغ نطاـ 
 
 
 
 

نظام 
المحاسبة 
 الداخلي 

ظام ن
 البحوث
  التسويقية

نظام 
 استخبارات

نظام 
  التحليل
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 : مكهنات نعم السعمهمات التدهيكية.السحهر الثاني
 :تسهيج

 لسشاعا ذيجي حيث ،يةالسعمػماتالثػرة  في تكسغ العرخ حاى وميدة ،مغ ثػرات دهسي  ي ما عرخ لكل
 إعجاد لسؤسداتا عمى تفخض التيو لسؤسدة، ا خارج جثتح التي الكمية البيئية اتخ ي  تغسال تأثيخ كخارت زيادة

، داخمية متيشة بيانات قاعجة :عمى مبشية مشيجية خؽ بص التدػيؿية البخامج وإدارة توالاستخاتيجيا لخصطا
 ،اتخاذ القخار والخقابة يع،فال إمكانية عمى لسدػؽ ا تداعج تدػيؿية استخباراتدراسات وبحػث عمسية و 

 مغ تسكشو التي الاستخبارات أو السعمػمات، مغ لو الستاحة الػسائل كل يدتخجـ الحؼ ىػ الجي ج فالسدػؽ 
 .السصمػبة بالفعالية والكفاءة أىجافو بمػغ
 :نعام السحاسبة الجاخمية .1

ػاسصة نطاـ السشتطع ب يذكل تدجيميا ،ة الأحجاث والسعاملبت والعسمياتسؤسدال نذصةأتتخمل 
ىحا و  ،نادرًا ما يسكغ استخجاميا كسا ىي، ولكغ يا دؾيقة ججًاا غشيًا ججًا لمسعمػمات لأن  دً ػر السحاسبة م

كل "سجلبت" تأتي في ش. Données Secondaires Internes (DSI) الثانػية الجاخمية البياناتبيدسى 
الأوامخ السدجمة، الحمع الجائشة والسجيشة،  مدتػيات السخدوف، الأسعار والتكاليف،تدخد الكسيات السشتجة، 

 ...، وما إلى ذلظ، مختجعات البزائع، نفقات الإعلبفقػػ البيع زيارات، الايرالات الذحشات، الفػاتيخ،
مػحجة تغصي فتخة تقاريخ شكل تتع معالجة ىحه البيانات التذغيمية وتمخيريا بذكل عاـ في 

 شي أو عشج الصمب. ا عمى أساس روتي، إم  معيشة، ويتع نذخىا
خص تدػيؿية فعشج مػاجية تيجيجات أو سة لرانعي القخار ؾي   تػفخ ىحه التقاريخ السػحجة معمػمات

 (....، وما إلى ذلظج، حدب القصاعػ ، حدب السشت)حدب الفتخةمحجدة  جأو لتقييع الأداء أو لػضع بخام
 :1إلىلسعمػمات التدػيقي يتع تقديع ىحا الشطاـ الحؼ يسثل قاعجة بيانات أساسية لشطاـ ا

  لبت تعتبخ ىحه الجورة أساس نطاـ الدجتدجيج الثسغ،  إلىتبجأ مغ تقجيع الصمب لال: غدورة الاستنعام
الذخكة ويقػـ قدع السبيعات بإعجاد الفػاتيخ  إلىوالدبائغ يخسمػف شمبات  التجار، الجاخمية، قػػ البيع

دع السبيعات بإعجاد قائسة بالدمع الستاحة، ولتػفيخ وارساؿ ندخ مشيا الى أقداـ متعجدة، ثع يقػـ ق
التكاليف يقػـ العجيج مغ الدبائغ بالتعامل السباشخ مع السؤسدات لخبح الػقت وسلبمة السشتػج 

تكشػلػجيا السعمػمات  تدتخجـمغ السؤسدات  العجيجف  إواستلبمو بالسػعج الستفق عميو، لحلظ ف
 لبؿ؛غلدبائغ وكفاءة دورة الاست( لتحديغ عسمية خحمة اTICوالاتراؿ )

                                                           
1
 KOTLER P. & KELLER K., Op.Cit, 2012, P91. 
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 :بإعجاد تقاريخ خاصة بالسبيعات وبشػع الدبائغ والكسية  ييتع ىحا الجياز نعام معمهمات مبيعات
 بذكل مدتسخ؛بذكل دورؼ، ويتع تحييغ ىحه السعمػمات  جالسباعة مغ كل مشتػ 

 :سعيا عغ السشتجات جتع  السعمػمات والبيانات التي فيتع تشطيع مختم التشقيب عن البيانات وتخديشها
السباعة، الدبائغ السذتخيغ وقػػ البيع ووضعيا ضسغ ممفات خاصة، يتع دراسة ىحه السمفات وخاصة 
تمظ الستعمقة بالدبائغ السخبحيغ مغ حيث العػامل الجيسػغخاؼية والشفدية والدمػكية والاقترادية 

 لتخؽيس التكاليف وتحقيق الاستجابة الدخيعة.  

بذكل  ـ الػاسع لأجيدة الكسبيػتخ إلى تدييل تصػيخ أنطسة السعمػمات الجاخميةأدػ الاستخجا
 :، ىشاؾ عجد مغ السذكلبتكبيخ. ومع ذلظ

 ؛مغ الفائجة العسمية ليحه الأنطسةل تجشب خصخ الحسل الدائج لمسعمػمات الحؼ مغ شأنو أف يقم   -
 ؛ستجابة بفعاليةنعي القخار مغ الاة لتسكيغ صاسيس  السخعة الػصػؿ إلى السعمػمات  -
 ؛سؤسدةونطاـ الإدارة السصبق في ال بيغ محتػػ السعمػمات ودرجة دقتيا التشديق -
 ؛سؤسدةعمى مػاكبة التغييخات في الأف يكػف قادرًا و ترسيع الشطاـ بسشطػر تصػرؼ  -
 .السعمػمات سيمة السشاؿ وقابمة لمتفديخ، وىحا ليذ ىػ الحاؿ دائسًا -

ا أدػ إلى رد عمػمات الجاخمية في البجاية بذكل شسػح لمغاية، مس  ترسيع العجيج مغ أنطسة الستع 
 الاستخجاـ.  فعل سمبي عمى التكاليف الستزسشة وانخفاض

 ية:ستخبارات التدهيكالانعام  .2
بالسحيط، ببيانات تتعمق  ةالجاخمي قاعجة البياناتيجب استكساؿ السعمػمات التي يػفخىا نطاـ 

ىي السرادر والػسائل التي تدسح ية التي ستخبارات التدػيؿالااـ والسشافدة. ىحا ىػ دور نط الدػؽ 
لسجاؿ الشذاط لمسجيخيغ بإبقاء أنفديع عمى اشلبع دائع بتصػر البيئة الاقترادية والاجتساعية والدياسية 

 الحؼ تذغمو السخكدباستسخار في مقارنة بالسشافديغ " ة وتقييع "نقاط القػة والزعفسؤسدالحؼ تعسل ؼيو ال
قبل سخاؾبة البيئية بذكل عفػؼ لمغاية، لا سيسا مغ ، يتع إجخاء المغ حيث السبجأ الدػؽ السخجعي. في

 The :قخاءة الرحف الستخررة )مثل :، مغ خلبؿوسيط السجسػعة السيشية الرحافة، مغ خلبؿ

Financial Times, La Presse, le Wall Street Journal،...)لالجوريات )مث ؛، بػاسصة متخرريغ: 
L'Usine nouvelle ،Business Week ،The Economist ،L'Expansion،...) السذاركة في ؛

 والدبائغ اترالات غيخ رسسية بيغ السشافديغ خلبليا إجخاءمغ السؤتسخات أو الشجوات التي يسكغ 
 ة. والسػرديغ والسػزعيغ والدمصات العام  
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 ل كبيخ عغ شخيق الػصػؿ إلى الإنتخنت، يتع تدييل تذكيل نطاـ السخاؾبة البيئية بذكاليػـ
ولتحديغ نػعية وكسية البيانات الستحرل عمييا مغ قبل ىحا الشطاـ، . ومخاؾبة وسائل التػاصل الاجتساعي

 :1عمى KOTLER & KELLER يؤكج كل مغ 
 :تعتبخ شمبات التػضيف وما تتزسشو مغ  مخاكد التهظيف والسهظفين العاممين بالسؤسدات السشافدة

ػ السؤسدات السشافدة مػردا جل الػضيفة التدػيؿية لغوعسمية لازمة لذومؤىلبت عمسية شخوط 
ويعتبخ مػضفػا السؤسدات السشافدة مرجرا حيػيا  السشافدة، ةلمسعمػمات اليام ة عغ تػجيات السؤسد

ت عغ لييع يميع الإدارة التدػيؿية الكثيخ مغ السعمػماإللبستخبارات التدػيؿية فسشاقذتيع والتحج ث 
 مدتقبل السشافدة؛

 بصخيقة  السختجةلمسعمػمات  قشاة ىامةيعتبخ كل العاممػف بالسؤسدة العاممهن بالسؤسدة:  ن السهظفه
خؼ في الأسػاؽ جوما ي ،وما يقػـ بو السشافدػف مغ ردود أفعاؿ ومسارسات مغ البيئةمدتسخة ومشتطسة 

 قبل السؤسدة والسشافديغ،... وبيغ الدبائغ مغ كلبـ عغ السشتجات والخجمات السقجمة مغ 
 :ار ووكلبء مرجرا ىاما جيعتبخ الػسصاء مغ مػزعيغ، ت السؤسدات والأفخاد الستعاممين مع السؤسدة

بقخب  BICوكلبء شخكة  جعشجما أخبخ أح GILLETTEفالسػزع الكشجؼ لذخكة وحيػيا لمسعمػمات، 
، والتي BICبتدخيب السعمػمة لذخكتو ي الدػؽ الأمخيكي، قاـ ىحا الأخيخ فججيج  جشخكتو بصخح مشتػ 

تخة قريخة مغ فججيج قبل  جمشتػ أعج ت عمى الفػر بخنامج تدػيقي كاسح استصاعت مغ خلبلو شخح 
 ...الججيج لسشتػجيا GILLETTEشخكة  شخح

 :مغ إنجازات  كل ما تشذخه الجيات الستخررة عغ السشافدةىػ  التقاريخ والسعمهمات السشذهرة
  وما تعمغ عشو عبخ وسائل الاعلبـ يسكغ أف يدود السؤسدة بسعمػمات سخ ية؛ ،تواختخاعات وشيادا

 يسكغ دراسة السشافديغ مغ خلبؿ مشتجاتيع وتحميل مزسػنيا  وتحميمها: السشافدين ملاحعة سمهك
عمى  ؼمتعخ  كغ تحميل الػضع التشافدي ليا، كسا يسجتقشيات وعسميات انتاوتحجيج تكمفتيا الإنتاجية، 

 ونطاـ التػزيع وأساليب التعامل مع السػزعيغ؛  جع الانتاجلدػؾية لمسؤسدات السشافدة وحالحرز ا
 :وأيزا  ،السعشية بالشذاط الرشاعي والتجارؼ  توالييئا إصجارات الأجيدة الحكػمية التقاريخ والشذخات

مػمات فسثل ىحه السؤسدات تقجـ عجدا مغ السعالييئات الاستذارية لمبحػث والجراسات التدػيؿية 
لسشتجات، حجع الاستيخاد ا فحجع الاستيلبؾ مغ مختممغ الشاحية التدػيؿية: والبيانات اليام ة 

   ؛السدتيمكيغ وخرائريع،... ،، وكحلظ وسائل الاعلبفوالترجيخ

                                                           
1
 KOTLER P. & KELLER K., Op.Cit, 2012, Pp94,95. 
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  عغ الديارات السيجانية لمسشاشق  قػػ البيععيا فخ التقاريخ التي ت جتع ى السؤسدة:جل البيع العاممةقهى
التي  تالتدػيؿية السيسة لسجيخؼ السبيعات لتحجيج التغييخا تصيتيا مغ الاستخباراغلسكمفيغ بتا البيعية
  ترخفات السشافديغ مثل تعييخ الأسعار أو شخح مشتجات ججيجة.  في و  سػاؽالأفي تحجث 

مثل مػاقع التػاصل عع نطاـ الاستخبارات التدػيؿية د في كسا أف  ىشاؾ مرادر أخخػ تديع
لتكػف كم يا مرجرا ميسا لمسعمػمات عغ الدبائغ  ،ومشتجيات الدبائغ والسجسػعات الاجتساعية الاجتساعي

  والسشافديغ...
الخائجة في  السعمػمات التي تدتخجميا الذخكاتمرادر  ، فإف  ناهدأوكسا ىػ مبيغ في الذكل 

 .الدبائغيا تأتي في الغالب مغ أسػاقيا عجيجة ومتشػعة ولكش  
 ة مرادر السعمهمات.أهسي: 02رقم شكل 

 الدبائغ
 تجاريةالسعارض ال

 السشافديغ
 الرحافة السيشية

 يةالدػؾ الجراسات
 السػرديغ

 خجمات بخاءات الاختخاع
 الجامعات

 معاىج البحػث
 وكالات نقل التكشػلػجيا

 الانتساءات السيشية
 بياناتالقػاعج 

 الدمصات العام ة
 استذاريػف 

 البشػؾ
 الرحافة 

 الغخؼ التجارية
                                                    0     10    20    30    40     50     60     70    80    90 

 التخدد بالشدب السئهية                                                        
Source: SIMON Hermann, The Hidden Champions, New York, The Free Press, 1996, P110. 

، أو ةمات بصخيقة غيخ رسسية وغيخ مشطسة قج تتلبشى السعمػمات السيس  بقجر ما يتع جسع السعمػ 
عمى الأقل يتع تدجيميا بعج فػات الأواف لمدساح بخدود الفعل في الػقت السشاسب. قج يكػف ىحا خصيخًا 

  ة التي تتخحىا السشافدة.درات الججيجبذكل خاص عشجما يتعمق الأمخ بالسبا
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البيع  قػػ : استخجاـ الاستخبارات التدػيؿية، تػجج وسائل مختمفة لتحديغ فعالية نطاـ ومع ذلظ
 ثػ مبحل الييئات الاستذاريةواستخجاـ خجمات  ـ مخاؾبة السشافدةتصػيخ نطابذكل أكثخ مشيجية، 
 .والجراسات الستخررة

 :نعام التحميل والشسحجة .3
لحلظ مغ الزخورؼ  ،ثل في تخديغ البيانات واستغلبليال نطاـ التحميل مدؤولية مددوجة تتسيتحس

، يجب عميو استخجاـ ىحه البيانات لتحػيميا إلى ات بذكل قابل للبستخجاـ. بعج ذلظتحجيث قاعجة البيان
 ، أؼ لإضفاء السعشى عمييا.ماتمعمػ 

أؼ استخجاـ الأساليب الاحرائية التي  اطتجاه وحدابات الارتبأبدط التصبيقات ىي مخصصات الا
قيجًا يسكغ أف تيجؼ إلى التشبؤات عمى لكغ التصبيقات الأكثخ تع تسكغ مغ استخلبص السؤشخات والشتائج،

مثل تقجيخ السبيعات، مجػ قبػؿ السشتػج مغ قبل الدػؽ، اختيار وسائل الاعلبـ السشاسبة،... أسذ داخمية 
  .الخياضية جشساذباستخجاـ ال ونسحجة الدمػكيات
 بشطاـ إدارة علبقة الدبائغ مغ خلبؿ نيج التدػيق بالعلبقات ؼرت السؤسدات ما يعخ وليحا شػ  

محاولة لمتقخب أكثخ مغ الدبائغ لحل مذاكميع مغ خلبؿ التبادؿ السدتسخ والسشتطع لمبيانات  في
  : 1اتجاىيغ فيوىحا التبادؿ يتع  ة،فوالسعمػمات لتعديد سبل السعخ 

 التي يستمكيا الدبػف بخرػص السعمػمات الستعمقة بالسشتجات والخجمات التي ييتع بذخائيا؛ ةفخ السع 
  ة التي تستمكيا السؤسدة والتي يسكغ استخجاميا لسداعجة الدبػف لاتخاذ قخار الذخاء.فالسعخ 

ل وصيانة قػاعج البيانات والتذغيت التجارية ستخباراوالابرخؼ الشطخ عغ البيانات السحاسبية 
، مثل اختبار مفيػـ محجدة مذكلبتخررة تتشاوؿ ت، يحتاج صانعػ القخار غالبًا إلى دراسات مطعالسشت
دور  ج في مشصقة معيشة. لحلظ فإف  ػ ، أو التشبؤ بسبيعات مشتج ججيج، أو ؾياس صػرة العلبمة التجاريةػ مشت
 خررة.تث التدػيق ىػ تشطيع ىحا الشػع مغ الجراسة السػ بح
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .45، ص2009 ، ذار اثخاء لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف،01، طبحهث التدهيق: أسذ وحالات ثامخ البكخؼ،  
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 .ث التدهيقه نعام بح: الثالثالسحهر 
 تسهيج:

بحػث التدػيق ىي احجػ وضائف التدػيق التي تزصمع بسيسة تحديغ السػقف التدػيقي الحالي 
سع وتحميل البيانات مغ جوالسختقب لمسؤسدة بتػفيخ أفزل بحائل القخار التدػيقي وذلظ عغ شخيق 

اوز الانحخافات، فيي تتسيد جمرادرىا ووضع حمػؿ ممسػسة ومتابعة تشفيحىا حدب السخصط لت
 ، أؼ السخونة في التأقمع مع السحيط السعقج.تبالاستسخارية وكحا التكي ف مع الستغيخا

 .ث التدهيقه بحمفههم  .1
سيع وتحميل جبحػث التدػيق ىي مجسػعة مغ الأنذصة السشطسة السختمفة، التي تقػـ عمى ت

التي تتعامل معيا السؤسدة، بيجؼ استخجاميا البيانات الستعمقة بالأسػاؽ، وبرفة عام ة بالجساىيخ 
السشيج العمسي، التي تتزسغ السػضػعية  تكأساس لاتخاذ القخارات والتقميل مغ السخاشخة وفقا لإجخاءا

 لبؿ ىحه السعمػمات.غاست ةوالجقة والسلبئسة وإمكاني
حتياجات ث التدػيق تذخيز الاػ تذسل بح" :ث التدػيق عمى الشحػ التاليػ يسكغ تحجيج دور بح

التي يجب جسع معمػمات صحيحة ومػثػقة بذأنيا وتدجيميا  السلبئسةخات مغ السعمػمات واختيار الستغي  
 . 1"وتحميميا

 :وىي دةايث التدػيق أربع مدؤوليات متسػ لبح ، فإف  ريفاوفقًا ليحا التع
ا ، مس  diagnostic des besoins en information تذخيص الاحتياجات من السعمهماتالسدؤولية عغ  -

 ؛ميغ وصانعي القخارج بيغ السحم  يفتخض التفاعل الجي  
ل الدػؽ بالشدبة لسحم   شيا يع، مس  السخاد ؾياسيا choix des variables اختيار الستغيخاتالسدؤولية عغ  -

 ؛القجرة عمى تخجسة مذكمة الإدارة إلى أسئمة بحثية قابمة لمتحقق تجخيبياً 
ا يتصمب مس   ،التي تع جسعيا validité des informations سعمهماتالومهثهقية صحة السدؤولية عغ  -

 ؛ل إتقاف مشيجية البحثمغ السحم  
 .ججيجة يسكغ أف تديل اتخاذ القخار في شكل معخفة transfert de l’information السعمهمات تحهيل -

في ف يتجخل يجب أ ،البحثي الفعمي ل الدػؽ لا يقترخ عمى تشفيح العسلدور محم   فإف   ،وبالتالي
     تحجيج السذكمة وترسيع خصة البحث وتعديد نتائج البحث ؼيسا يتعمق بسذكمة القخار السصخوحة.

  
                                                           
1 ZALTMAN Gerald, BURGER Philip C., Marketing Research: Fundamentals and Dynamics, Hinsdale Ill., 

The Dryden Press, 1975, P03. 
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 :البحهث التدهيكية أهجافو  ورد .2
مغ خلبؿ  الدػؽ نحػ تػجو متخاتيجية والتذغيمية لث التدػيق مكانيا بيغ الأبعاد الاسػ تجج بح

عخفة متعجدة التخررات )عمع الشفذ، عمع تخجـ الس، كأداة تدتصبيق السفيػـ التدػيقي السعاصخ
( في خجمة كمييسا. والغخض الخئيدي مشو ىػ تػفيخ ...، وما إلى ذلظلاقتراداالاجتساع، الإحراء، 

 . التي تدسح بتشفيحىاالسعمػمات اللبزمة لاختيار الخيارات الاستخاتيجية وتصػيخ خصط التدػيق التذغيمية 
 .دهيقور بحهث التد: 03رقم شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Source: LAMBIN Jean-Jacques, La recherche marketing: analyser, mesurer prévoir, Paris, 

Ed science International,1990, P18. 

 :تحجيج ثلبثة أنػاع مغ الأىجاؼبالتالي يسكششا و 
 ؛عميو ةؤثخ سل الالصمب والعػامب التشبؤو ، تحميل، : وصفAide à la compréhension دعم الفهم -
 .السدتػػ الأمثل لمتجخلو : تحجيج وسائل التغمب عمى ىحا الصمب Aide à la décision دعم القخار -
 .: تحميل الأداء والشتائج الستحرل عميياAide au contrôle دعم الخقابة -

؛ تع العثػر عمييا بجرجات متفاوتة في كل مغ ىحه الأىجاؼ متكاممة لمغاية مغ الػاضح أف  
 .)السداعجة عمى العسل( والتدػيق التذغيمي)تحميل الدػؽ( دػيق الاستخاتيجي الت

دػيؿيًا قبل اتخاذ القخار أـ الدؤاؿ الرعب بالشدبة لرانع القخار ىػ ما إذا كاف سيدتخجـ بحثًا ت
يدتحق ىحا الدؤاؿ  ، فإف  الجائع يبة لشطاـ معمػمات التدػيقالإجابة ىي نعع بالشد بيشسا مغ الػاضح أف   لا.

ة. سؤسدغالبًا ما تسثل تكمفة كبيخة لم، والتي محجدة يةسػؾ دراساتدراسة متأنية عشجما يتعمق الأمخ بإجخاء 
 : 1ة اعتبارات للئجابة عمى ىحا الدؤاؿيجب مخاعاة عج  لحا 

                                                           
1
 Jean-Jacques et al, Op.cit., P146. 

 التدهيق الاستخاتيجي
 باتغوالخ  تاحتياجالاتحجيج 
 سػؽ مشتػح/ حدب الدوجالتقديع 

 تحميل الجاذبية لجورة الحياة
 السشافدة. –تحميل التشافدية 

التذغيميالتدهيق   
 مدح واستصلبع الأسػاؽ

 التدػيقي جبخنامج السدي
 تحجيج ميدانية التدػيق

 أىجاؼ الحرة الدػؾية.

 التدهيق بحهث 
 السداعجة عمى عسمية الفيع
 السداعجة عمى اتخاذ القخار
 السداعجة عمى عسمية الخقابة
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 عامل الهقت le facteur temps الدػؽ يدتغخؽ وقتًا ويجب اتخاذ العجيج مغ القخارات  دراسة: إجخاء
السعمػمات الستاحة غيخ كاممة. السذكمة حداسة بذكل خاص  لفػر، حتى لػ كاف معخوفًا أف  عمى ا

 " وأف  لذملمالعسل عخض "التفكيخ ي أف  عمى البعس  يعتخضعشجما يتعمق الأمخ باغتشاـ الفخص. 
السخاشخة جدء مغ وضيفة تشطيع السذاريع. ومع ذلظ، يشبغي أف تذجع معجلات الفذل السختفعة التي 

حطت في الرشاعة عمى تػخي الححر. في أؼ حاؿ، تدتبعج الحاجة السمحة لاتخاذ قخار استخجاـ لػ 
 بحث تدػيقي محجد. يسكغ لشطاـ السعمػمات التدػيؿية الجائع فقط أف يداعج في مثل ىحه الحالة؛

 أهسية القزية l’importance de l’enjeuيا : العجيج مغ القخارات ىي قخارات روتيشية، تكػف نتائج
ذات أىسية استخاتيجية مشخفزة وتكػف تكمفة الخصأ فييا مشخفزة. مغ الػاضح أنو بالشدبة ليحه 
القخارات لغ يكػف مغ الزخورؼ إجخاء مجاولات أولية معسقة. لحلظ يجب عميشا تحجيج تكمفة البحث 

 التدػيقي وفقًا لمتحديغ الحؼ يجمبو عمى جػدة القخار؛
 تهافخ السعمهمات la disponibilité de l’information في كثيخ مغ الحالات، تتػافخ معمػمات كاؼية :

لاتخاذ القخار، وليذ ىشاؾ ما يبخر المجػء إلى دراسات إضاؼية. سيحجث ىحا في كثيخ مغ الأحياف 
ج. عشجما تكػف السعمػمات غيخ جًا ويتع إدارتو بذكل جي  الجائع مرسع جي   ينطاـ معمػمات التدػيق لأف  

غ جسع السعمػمات الشاقرة بتكمفة معقػلة، يشبغي الشطخ في البحث. ومع ذلظ، مغ السيع كاممة ويسك
الخصخ لا  السعمػمات الكاممة والسػثػقة تسامًا غيخ مػجػدة بالفعل وأف   أف تكػف مجركًا لحؿيقة أف  

 يسكغ التخمز مشو تسامًا؛
 الجوافع الخفية les motivations cachées :نية لجور البحث، يجب أيزًا إضافة يحه السبخرات العقلبل

أسباب الشفعية، مثل الخػؼ مغ الاضصخار إلى تبخيخ قخار متخح دوف معمػمات مدبقة كاؼية. في ىحه 
القخار  ث التدػيق شكلًب مغ أشكاؿ التأميغ سيكػف مفيجًا خاصةً عشجما يتبيغ أف  ػ الحالة، تربح بح

ا نػد الاعتخاؼ بو، ىي إجخاء بحث كثخ تكخارًا مس  الستخح خاشئ. الحالة الأكثخ ضخرًا، والتي ىي أ
لتبخيخ قخار تع اتخاذه بالفعل في الػاقع. سيؤدؼ ىحا السػقف إلى رفس استشتاجات الجراسة إذا لع تؤكج 

 .بجاىة صانع القخار
ا ث عمى أساس استكذافي بحت بيجؼ إم  ػ جخاء عجد معيغ مغ الجراسات أو البحيتع أيزًا إ

لججيجة. في ىحه الحالات سديج مغ العسق أو استكذاؼ الفخص التي تػفخىا الأسػاؽ اوصف حالة الدػؽ ب
 ، لا يػجج ارتباط مباشخ بعسمية دعع القخار.السختمفة
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 :بحهث التدهيق والسشهج العمسي .3
الإدارة بلب شظ فغ أكثخ مغ  الإجابة ىي أف   "ىل الإدارة فغ أـ عمع؟" يبجو أف   ميع سؤاؿإلى 

والتدػيق عمى وجو الخرػص يجب أف تدتشج فقط إلى  ،قخارات الإدارة كغ ىحا لا يعشي أف  كػنيا عمسًا. ل
التحميل الشقجؼ والتحميل  ذوؽ أو إبجاع أو خياؿ السجيخيغ السػىػبيغ وذوؼ الكاريدما. لا يفمت الفغ مغ

بة نفديا كاؼية لتفديخ الش  العمسي  .جاح الفشي، ونادرًا ما تكػف السػـ
، والتي بجونيا لا connaissances certifiées ث التدػيق معخفة معتسجةػ بح يجب أف يشتج عغ

. vérités objectives لكذف عغ الحقائق السػضػعيةل الدػؽ اجة. يجب عمى محم  يسكغ اتخاذ قخارات جي  
 ،validité des résultats العمسي ىػ التأكج مغ صحة الشتائجالغخض الخئيدي مغ قػاعج السشيج  ، فإف  لحلظ

 1:الرجؽ الجاخمي والخارجي وىحا مغ ناحيتي
 الرجق الجاخميجعػ ي validité interne إضيار  مغ خلبؿعمييا ستحرل متذكيظ في قجرة الشتائج الل

العلبقات بيغ العشاصخ السختارة بذكل لا لبذ ؼيو. يجب أف تكػف العلبقات السكتذفة حؿيؿية وليدت 
 ؛ىا. وبالسثل، لا يسكغ أف تكػف نتيجة لتأثيخ عسمية البحثخات أخخػ لع يتع اختيار ناتجة عغ متغي  

  ،الخارجي الرجقمغ ناحية أخخػ validité externe ،شصػؼ عمى القجرة عمى تعسيع الشتائج ي
التسثيمي لمعيشة السختارة ؼيسا  عجالحالسلبحطة عمى فتخات أخخػ وحالات أخخػ. يتع التذكيظ في 

 .يتعمق باليجؼ السقرػد
ا ىحاف اليجفاف في بعس الأحياف مع بعزيسا البعس ويربح التحكيع بيشيسا ضخوريً  لا يتػافق

 ناه يػضح ذلظ:دوالذكل أ .عشج اختيار شخيقة جسع البيانات
احتخاـ قػاعج السشيج العمسي ىػ الدبيل الػحيج لزساف صحة نتائج البحػث التدػيؿية. مغ  إف  
تائج: الاستثسار في ستتخح قخارات عمى أساس ىحه الش ةسؤسدال ، لأف  أساسيةىحه السذكمة  الػاضح أف  

برفتيا وكيلًب  ..، إلخ.خات الأسعارالاستثسار في تغي  ، الاستثسار في نفقات الإعلبنات، مشتجات ججيجة
اتخاذ أقرى قجر مغ الاحتياشات. تدداد أىسية ىحه  ياتنطخًا لمتحج   ةسؤسدال اقتراديًا، يجب عمى

، لا يتع نذخىا بذكل عاـ وبالتالي لا تخزع يةنطخًا لصبيعتيا الدخ   التدػيؿية ػثحنتائج الب السذكمة لأف  
 تصمب لأكاديسي. لحلظ يجب أفكسا ىػ الحاؿ بالشدبة لمبحث ا متجقيق الشقجؼ مغ السجتسع العمسي،ل
 .السشيجية السعتسجة صارمة بسا ؼيو الكفاية أف  تأكج مغ المي الدػؽ ة بذكل خاص مغ محم  سؤسدال
 

                                                           
1
 Jean-Jacques et al, Op.cit., P147. 



أ. هادي محمد                                                      محاضخات ودروس مكياس نعام السعمهمات التدهيقي   
 

 

19 

 مختفع                                                           .التحكيم بين الرجق الجاخمي والخارجي: 04رقم شكل                      
 جهدة البيانات        التجارب السعسمية                                                                        

 لا تحيدب                     الشساذج                                                                       
 السحاكاة                                                          

 الاختبارات                                              
 رب السيجانيةالتجا                                 

 ةسيجانيالجراسات ال                       
 الاستصلبعات                                     دراسات الحالة            

 عمسي
           غيخ عمسي

    ذخريالخأؼ الأرشيف               ال               الحكايات            الأساشيخ    
 ضعيف                                                                                             

 ضعيف                               طبيعة الشتائج السعسسةمختفع                                
Source: Jean-Jacques et al, Marketing Stratégique et Opérationnel, Du Marketing A 

l’Orientation Marché, Dunod, 7
eme

Edition, Paris, 2008, P147. 
 :خرائص السشهج العمسي 3.1

 :1يتع وصف الخرائز الخئيدية لمعسمية العمسية بإيجاز أدناه
 الجسعي سهضهعية فال L’objectivité de la collecte . تصػيخ عمى جسع البيانات السػضػعية  يشصػؼ

مة عغ الذخز الحؼ يقػـ بتشفيحىا؛ مغ خلبؿ تصبيقيع، يجب أف أساليب تتجاىل أؼ ذاتية ومدتق
 يكػف أؼ أخرائي مختز دائسًا قادرًا عمى التأكج مغ نفذ الحقائق التي تست ملبحطتيا. لحا فإف  

 ؛السػضػعية تشتج مغ التبادلية واستشداخ السلبحطات، وىػ أمخ غيخ مسكغ دائسًا في العمػـ الإندانية
 التفديخي ف الخطأ La réfutabilité de l’explication  لا يكػف للبقتخاح أو التفديخ ؾيسة عمسية إلا . 

إذا كانت قابمة للبختبارات التجخيبية التي تجعل مغ السسكغ إبصاليا. يكسغ تخسيع الحجود بيغ العمع 
دة. السزا الاختبارات، مغ خلبؿ تصػيخ خصأوغيخ العمع بالفعل في إمكانية صياغة افتخاضات قابمة لم

و مغ الديل مغ الشاحية الشفدية العثػر عمى أكثخ تصمبًا مغ اختبار التحقق، لأن   التدويخيعج اختبار 
يا تتحقق مغ الاقتخاح أو الفخضية. بالإضافة إلى ذلظ، قج يسيل الباحث دوف الحقائق التي يبجو أن  

خ كبيخ في البحث وعي إلى تفزيل السلبحطات التي تؤكج أفكاره السدبقة )فخضياتو(. ىشاؾ خص
لػضع ما يبحث عشو السخء دوف وعي، ومغ ىشا تأتي أىسية شخح الافتخاضات السدبقة لمسخء مغ خلبؿ 

 ؛الافتخاضات التي سيدعى السخء إلى دحزيا
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 الطبيعة التحميمية لمعسمية Le caractère analytique de la démarche في البجاية عمى. يعتسج العالع 
 بعس بذكل صارـ في إشار السقتخحاتالسحجدة بػضػح والتي تختبط ببعزيا ال مجسػعة مغ السفاـيع

في ىحا  السشطسة التي ىي قػانيغ ونطخيات. ىحه السفاـيع واليياكل مبشية عمى السعخفة الستخاكسة
 ؛ة تجعميا قابمة لمؿياس تجخيبياً ، أؼ تحجيجىا بصخيقالسجاؿ. كسا يجب تفعيميا

 الاهتسام بالأسمهب والجقة Le souci de méthode et de précision  ل إجخاءات دؾيقة . يتبشى السحم
لجسع البيانات مغ خلبؿ تحجيج الطخوؼ التي يتع بسػجبيا جسع البيانات في كل مخحمة، وذلظ لتجشب 

 ؛مشيجي ولسسارسة الديصخة عمى جسع السعمػمات دأؼ تعدف وتحي  
 السهقف الشقجي لمباحث L’attitude critique du chercheurيقبل مؤقتًا فقط ما تع ، . العالع يذظ

التحقق مشو مغ خلبؿ الحقائق. مع الحفاظ عمى عقل متفتح، يطل يقطًا ويدعى إلى الاختبار 
 ؛السزاد

 تبميغ الشتائج La communication des résultats يجب تقجيع نتائج ومشيجية البحث بصخيقة شاممة .
 ل آخخ بتكخار الجراسة لمتحقق مشيا.م  ودؾيقة بسا يكفي لمدساح لباحث أو مح

 :صانع القخار - الباحث باتواج 3.2
ل الدػؽ حم  ميتع تحجيج الفائجة العسمية لمبحث التدػيقي إلى حج كبيخ مغ خلبؿ جػدة العلبقة بيغ 

السدؤوؿ عغ مذخوع البحث وصانع القخار الحؼ سيدتخجـ الشتائج التي تع الحرػؿ عمييا. في كثيخ مغ 
القخار مغ جانبيع قيػد  االدػؽ كثيخًا باحتياجات الإدارة بيشسا يتجاىل صانعػ  امػ ييتع محم   الحالات، لا
، يجب تحجيج مدؤوليات كل مغ الصخفيغ بيشيسا التػاصلج. لمتغمب عمى صعػبات ي  بحث الجالومتصمبات 

  .بػضػح وقبػليا
تحجيج  (01) :1سا يميتجاه الباحث ك البحث devoirs de l’utilisateurتكػف واجبات مدتخجـ 

 (02) ؛شيايةالة بػضػح، وشخح عمى أؼ أساس سيتع اتخاذ القخار في سؤسدمذكمة القخار التي تػاجو ال

جراسة بالإضافة إلى التحجيج قيػد وقت وتكمفة  (03) شخح خرػصيات وعسػميات السذكمة وسياقيا؛
وصف السعمػمات الستػفخة في  (04) ة أف تفكخ في تبشييا بذكل معقػؿ؛سؤسدخصػط العسل التي يسكغ لم

 .الإبلبغ عغ أؼ تغييخ قج يصخأ أثشاء الجراسة (05) ؛ة وكيؽية الحرػؿ عميياسؤسدال
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رجؽ بذأف الح و ػ ػضال (01) :1كسا يمي devoirs du chercheurوبالسثل تكػف واجبات الباحث 
 يئج وتفديخىا ومداعجة صانعح قجر الإمكاف في عخض الشتاػ ػضال (02) معشى وحجود الشتائج الستػقعة؛

القخار جسيع السعمػمات اللبزمة لتخصيط مذخوع البحث  يرانعلع يقجت (03) ج؛ئالقخار في استغلبؿ الشتا
رفس تذػيو أو تقميز السلبحطات  (05) ؛السصخوحةتقجيع تقخيخ كامل عغ السلبحطات  (04)  وتشفيحه؛

 .القخار يرانعللتمبية تػقعات أو أفكار مدبقة 

دورىع استذارؼ وليذ دورىع في اتخاذ  ، يسيل بعس الباحثيغ إلى ندياف أف  تقجيع الشتائج عشج
ؼ بعس صانعي القخار يسيمػف إلى الترخ   ، فإف  القخار. وبالسثل يالقخارات أو حتى التػصية بيا لرانع

القخار. ىحه  بذأف القخار الحؼ يتعيغ اتخاذه والسعمػمات السصمػبة لتحديغ جػدة يغممحم  كسا لػ كاف 
 بيغ السحمل وصانع القخار ىي الدبب الجحرؼ لفذل العجيج مغ السذاريع البحثية. الرعػبة في التػاصل

 :مخاحل عسمية البحث .4
 ؼ شكل آخخ مغ أشكاؿ البحث العمسيمثل أا. يذتسل يتصمب تشفيح مذخوع بحثي تخصيصًا دؾيقً 

 :2كل أدناه السخاحل الخسذ لعسمية البحثيػضح الذعمى مجسػعة مغ الأنذصة التكسيمية بذكل وثيق. 
  السذكمةتعخيف Définition du problème ىحه الخصػة الأولى حاسسة وتذتخط نجاح العسمية .

يا إلى حج ما" أو "إذا كشت لا تعخؼ ما تبحث جًا يتع حم  بخمتيا. كسا يقػؿ السثل "مذكمة محجدة جي  
زسغ ىحا تخجسة السذكمة إلى سؤاؿ بحث واحج السخجح أف تججه". بذكل ممسػس، يت غيخعشو، فسغ 

القخار في اتخاذ قخار أكثخ استشارة مغ الخيار  يأو أكثخ، مغ السخجح أف تداعج الإجابات عمييا صانع
القخار  يج بيغ صانعالحؼ كاف سيصخحو قبل البحث. تتزسغ صياغة أسئمة البحث التػاصل الجي  

بالفعل عمى فيع السعقػؿ لصمب البحث كسعمػمات؛ يجب  ل. يجب أف يكػف صانع القخار قادرًاوالسحم  
ل، مغ جانبو قادرًا عمى فيع إشكالية صانع القخار وتحجيج احتياجاتو مغ السعمػمات أف يكػف السحم  

 ؛صحيح والقيػد التي قج يتعخض ليا بذكل
 خطة البحث داجاع Élaboration du plan de recherche. سيتعحجد خصة البحث الصخيقة التي ست 

ل الحؼ تقع عمى وجو التحجيج عمى عاتق السحم  ىحه عسل الاستخجاميا لجسع البيانات وتحميميا. خصة 
، شخيقة جسع البياناتيجب أف يحجد الشقاط التالية: الستغيخات التي يجب مخاعاتيا وؾياسيا، مرادر 

ب أف يػافق صانع القخار ، تكمفة البحث. يجالبيانات، الصخؽ لتحميل البيانات، شخيقة تدجيل البيانات
 ؛لفعل ما يحتاجو لحل مذكمة قخارهالتي سيتع جسعيا ىي با البيانات عمى الخصة ويتحقق مغ أف  

                                                           
1
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 جسع البيانات Collecte des données بسجخد السػافقة عمى خصة البحث، يسكغ أف تبجأ عسمية .
 دراساتة متخررة في مؤسديج بيحه السخحمة مغ البحث إلى الجسع. في كثيخ مغ الحالات، يُع

خ شخؽ جسع البيانات بدخعة اليػـ تحت تأثيخ تصػر الاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات. الدػؽ. تتغي  
الياتؽية السدجمة بذكل تفاعمي عمى الكسبيػتخ، السقابلبت بسداعجة الكسبيػتخ،  الاستصلبعات

تدجيل ، أو الإنتخنت ؽ، الاستصلبعات عغ شخيق الفاكذالسحصات التفاعمية في مخاكد التدػ  
: كل ىحه التقشيات الججيجة تدخع codes-barresالتخميد سحلبت باستخجاـ الالسبيعات عشج الخخوج في 

عسمية جسع البيانات مع تحديغ دقتيا السػثػؾية. عادة ما تكػف ىشاؾ خصػتاف في مخحمة جسع 
صحة الصخيقة السعتسجة وخصػة صغيخة لمتحقق مغ  لعيشة pré-test القبميختبار الاالبيانات: خصػة 

 ؛العيشة الكبيخة تجسع بيانا
 معالجة البيانات وتحميمها Traitement et analyse des données بسجخد جسع البيانات، يجب .

القخار. تتزسغ ىحه الخصػة  يالتعبيخ عشيا بذكل أكبخ وتقجيسيا في شكل يمبي احتياجات صانع
عامل أو عامميغ. غالبًا ما يتع أيزًا الاستعانة بسرادر خارجية  التحقق مغ البيانات، التخميد، ججولة

ل مغ مسارسة رقابة صارمة عمى ا لا يعفي السحم  ات خارجية متخررة، مس  سؤسدالسياـ ل ليحه
الإحرائية لتمخيز البيانات وتقجيسيا بصخيقة  لسعتسجة. يسكغ استخجاـ التحميلبتالقػاعج والإجخاءات ا

ا بالشدبة لأساليب التحميل متعجدة ح باكتذاؼ العلبقات بيغ الستغيخات. أم  تديل التفديخ أو تدس
 بالأىجاؼ السشذػدة. تتلبئع، أؼ فقط إذا كانت ةالستغيخات، ؼيجب استخجاميا بحكس

 تقجيم تقخيخ البحث Présentation du rapport de rechercheلخصػة الأخيخة في عسمية البحث . ا
نتقاؿ مغ السعمػمات إلى السعخفة. يجب أف يشقل تقخيخ البحث الشتائج تفديخ السعمػمات أو الا ىي

القخار، وتجشب التخكيد السفخط عمى الجػانب الفشية لمجراسة  يالة ومغ وجية نطخ صانعبصخيقة فع  
ج بشصاؽ الشتائج. قبل اتخاذ أؼ قخار، سيخغب صانع القخار القخار عمى اشلبع جي   يوإبقاء صانع

ج بيغ و سيخفس استخجاميا. سيكػف التػاصل الجي  فإن   تشع برحة الشتائج، وإلا  السدؤوؿ في أف يق
  .جاحالباحث وصانع القخار ىػ مفتاح الش  

عسمية البحث ىحه ذات تصبيق عاـ، عمى الخغع مغ تجاخل ىحه الخصػات. قج تختمف الأىسية 
 الشدبية لكل خصػة اعتسادًا عمى شبيعة الجراسة وتعقيجىا.
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 .يةالدهق جراساتالترشيف : خابعالسحهر ال
 تسهيج:

 :1الػصؽية والدببية، الاستكذاؼية يةالدػؾ جراساتالمغ الذائع في الأدبيات التسييد بيغ 
  الجراسات الاستكذافيةاليجؼ الخئيدي مغ études exploratoires  ىػ اكتذاؼ شبيعة السذكمة التي

ذكمة إلى فخضيات وأسئمة بحثية محجدة. وتخجسة ىحه الس ،ةسؤسدتشذأ أو يحتسل أف تشذأ في ال
 الأساليب السدتخجمة غيخ رسسية؛ يتع استخجاـ البحػث الػثائؿية والجراسات الشػعية بذكل أساسي؛

 الجراسات الهصفية études descriptives   جًا لمسذكمة السصخوحة. أكثخ كسية وتفتخض بالفعل تعخيفًا جي
لسعمػمات لػصف سػؽ أو ىجؼ أو شبكة تػزيع، دوف اليجؼ ىشا ىػ تػفيخ أكبخ قجر مسكغ مغ ا

محاولة تحجيج علبقات الدبب والشتيجة بيغ العػامل أو صياغة التشبؤات. الأساليب السدتخجمة ىي 
استخجاـ  مسدتيمكيغ أو تجار التجدئة؛ ىع أيزا يعتسجوف عمىل العيشات الجائسة، ستقرائيةدراسات الا

 الدػؽ في ىحه الفئة؛ دراساترجية. تقع الغالبية العطسى مغ البيانات الثانػية الجاخمية والخا
  الجراسات الدببيةتعج études causales  مغ أكثخ الجراسات شسػحًا مغ حيث اليجؼ السشذػد

الأساليب السدتخجمة. اليجؼ ىػ البحث عغ تفديخات لمطػاىخ السػصػفة مغ أجل صياغة تشبؤات و 
. تذكل ..نفقات الإعلبف، الخاضعة لمديصخة مثل الدعخ أو لتحديغ مدتػػ تجخل عػامل التدػيق

ىحه الجراسات الجانب الأكثخ تقجمًا في أبحاث التدػيق وتؤدؼ إلى نساذج تدسح عمى وجو الخرػص 
 بسحاكاة استخاتيجيات التدػيق.

  .يةالدهق جراساتالترشيف : 05رقم  شكل
 
 
 
 

Source: Jean-Jacques et al, Marketing Stratégique et Opérationnel, Du Marketing A 

l’Orientation Marché, Dunod, 7
eme

Edition, Paris, 2008, P151. 
التسييد ليذ دائسًا واضحًا، كسا  ىحه الأنػاع الثلبثة مغ الجراسات متكاممة لمغاية، وعسميًا، فإف  

ستتع مشاقذة ناه دأتدػيقي في الججوؿ . يتع عخض بعس الأمثمة عمى مذاكل البحث الأعلبهيػحي الذكل 
 حهات بسديج مغ التفريل لاحقًا في ىوالأساليب السدتخجمة في ىحه الأنػاع الثلبثة مغ الجراس الأىجاؼ

 .السحاضخة

                                                           
1
 Jean-Jacques et al, Op.cit., P151-179. 

 الجراسات الاستكذاؼية

 الدببيةالجراسات 

 الجراسات الػصؽية
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 .1أمثمة عمى مذاكل البحث التدهيقي :01رقم  ججول
 البحهث الدببية هصفيالبحث ال البحث الاستكذافي

ارية خاجع مبيعات العلبمة التجت
 ."أ" ولا نعخؼ الدبب

 ما أنػاع الأشخاص الحيغ يذتخوف علبمتشا التجارية؟
 مغ يذتخؼ العلبمة التجارية مغ مشافدشا السباشخ؟

ىل يفزل السذتخوف مشتجاتشا 
 في عبػات صجيقة لمبيئة؟

يحا ىل سيكػف الدػؽ ميتسًا ب
 ج؟ػ مسشتلسفيػـ الججيج ال

جشا ػ سشتماذا يجب أف تكػف الذخيحة السدتيجفة ل
 الججيج؟

أؼ مغ ىحيغ السػضػعيغ 
 الإعلبنييغ أكثخ فعالية؟

 :دراسات الدهق الاستكذافية .1
، تكػف السذكمة السصخوحة مفتػحة لمغاية: حيث يتعحر عمى صانعي القخار في بعس الحالات

 ،السصمػبة ة قج لا تػفخ السعمػماتفميغ صياغة أسئمة بحثية دؾيقة. قبل إجخاء دراسات ميجانية مكم  والسحم  
ا يجعل مغ السسكغ تحجيج السذكمة ، مس  مغ الأفزل إجخاء بحث استكذافي و/أو نػعي و/أو وثائقي

ة السصخوحة في البجاية. سا تػفيخ عشاصخ الحل إلى السذكموتكػيغ الفخضيات واقتخاح أسئمة البحث ورب  
الجػانب  سية. لحلظ فإف  ، تعج الجراسة الاستكذاؼية شخشًا أساسيًا مدبقًا لأؼ دراسة كبذكل عاـ
 مثل ىحا البحث.  ية والإبجاعية ىي التي تييسغ عمىالاستكذاؼ

 :أهجاف الجراسة الاستكذافية 2.1
ة مذكمة محجدة بذكل سيء أو غامس. سؤسدراسة استكذاؼية عشجما تػاجو التشذأ الحاجة إلى د

ج ججيج؟ ػ مشتتع الدػؽ بفكخة لدبب. أو: ىل سييولا نعخؼ ا "أ"مبيعات العلبمة التجارية  ضا: انخفمثلب
 ل أف يأخح في الاعتبار عجدًا كبيخًا مغ الإجابات السحتسمة. ، يسكغ لمسحم  في ىحيغ السثاليغ
، سيتع استخجاـ دراسة استكذاؼية لتحجيج الإجابات الأكثخ مغ كل شيءو لا يسكغ التحقق نطخًا لأن  

حلظ ستكػف الأىجاؼ الخئيدية لمجراسة مشصؿية والتي سيتع التحقق مشيا بعج ذلظ بذكل تجخيبي. ل
 الاستكذاؼية مغ الأنػاع التالية:

 الفهم: 
  ما أو احتسالية وجػد  مذكمةفحز سخيع لتيجيجات

 فخصة تبخز نفديا؛
 إعادة صياغة مذكمة غيخ واضحة السعالع لتحميميا بجقة؛ 
 وضع فخضيات أو تخسيشات تتعمق بسذكمة ما؛ 
 تحجيج أولػيات البحث السدتقبمية. 

 فآلالت: 
   ؛سذكمة أو بالدػؽ الل بتعخيف السحم 
 لسعمػمات التي يديل جسع وتحميل ا

 ؛الػصػؿ إلييا
 ج أو ػ تػضيح مفاـيع معيشة لمسشت

 .الخجمة الججيجة
                                                           

 ,Lambin (1990), Evrard et al. (1993)     ، مغ بيشيا:تي تتشاوؿ بالتفريل دراسات الدػؽ ىشاؾ العجيج مغ الكتب السستازة ال 1

Churchill (1995), Malhotra et al. (2004, 2006, 2007), Proctor (2005), Schmidt et al. (2006), Wilson (2006), Hair 

et al. (2007). 
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ج ، يعج استخجاـ البحث الاستكذافي مشاسبًا عشجما تكػف السذكمة غيخ محجدة بذكل جي  بذكل عاـ
 أو واسعة ججًا.

 :صياغة الفخضيات 2.2
صياغة  ، في مخحمةة بذكل خاص في بجاية عسمية البحثخ الجراسات الاستكذاؼية مفيجتعتب

 ق التجخيبي. ي، لتخجستيا إلى أسئمة بحثية يسكغ أف تخزع لمتحقالسذكمة
، يؤدؼ عادة الفخضية ىي افتخاض تخسيشي يذكل إجابة محتسمة عمى سؤاؿ البحث السصخوح.

تكػيغ عسمية  ناهدأيػضح الذكل  تشاقزة أو التكسيمية.سؤاؿ البحث إلى العجيج مغ الفخضيات الس
 الفخضيات. 

 .الفخضيات تكهين أو انذاءعسمية  :06رقم شكل 
 (P)حل السذكمة 

 سة السذكمةجتخ 
 (R)أسئمة البحث 

 سع السعمهمات الاستكذافيةج
 

 تكهين الفخضيات
 خطة البحث

 (H)الفخضيات 
 فخضيات                        فخضيات للبختبار          فخضيات للبختبار

 خارج الاستقراء          ضسغ الاستقراء                          بجييية
 إعجاد الاستقراء

 (I)السعمهمات السجسعة 

Source: Jean-Jacques et al, Marketing Stratégique et Opérationnel, Du Marketing A 

l’Orientation Marché, Dunod, 7
eme

Edition, Paris, 2008, P153. 

 :خسدة مرادر لمسعمػمات الاستكذاؼيةبيغ تسييد اليسكغ 
 البيانات الثانػية الستاحة؛ 
 خبخة السجيخيغ في مػاجية السذكمة السجروسة؛ 
 حالات وتجارب مساثمة؛ 
  أو دراسات نػعية لشػع مجسػعة التخكيد عشجما تكػف السرادر الثلبثة الأولى لمسعمػمات غيخ مػجػدة

 غيخ كاؼية؛
 نطخيات مغ تخررات مثل الاقتراد وعمع الشفذ وعمع الاجتساع أو التدػيق. 
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ل الدػؽ نػع البيانات والسعمػمات ، مغ السفتخض أف يعخؼ محم  في نياية الجراسة الاستكذاؼية
شتائج يطيخ مثاؿ عمى ىحا الشػع مغ ال .التي يجب جسعيا لمتحقق أو تدويخ التفديخات الستشافدة السختمفة

 ناه.دأفي الججوؿ 
 .أسئمة البحث لتحجيجأمثمة  :02رقم  ججول

 (P) حل السذكمة البحث
 لساذا معجؿ تغمغل تمفديػف الكابل في بعس السشاشق أقل بكثيخ مغ السعجؿ الػششي؟

 (I)السعمهمات السجسعة  (H)الفخضيات  (R) أسئمة البحث
 :خرهصيات السشطقة

ة )بجوف مشافدة عام  
 (.صشةكابل، قخ 

 .ج لتمفاز كابليػجج استؿباؿ جي  
يترل الدكاف بالذبكة بذكل غيخ 

 .قانػني

 ما مجػ جػدة استؿباؿ تمفديػف الكابل؟
ما ىي الإمكانيات الفشية لمقخصشة ومجػ 

 انتذارىا؟
 :الفخامل

 تشقل مختفع، دخل)
 (مشخفس

غالبًا ما يشتقل الشاس إلى ىحه 
 .السشاشق

طخ إلى بالش الأسعار مختفعة لمغاية
 .الجخل في ىحه السشاشق

ما ىػ معجؿ التشقل في ىحه السشاشق؟ )مقارنة 
 (بالستػسط

ما ىػ مدتػػ الجخل في ىحه السشاشق؟ )مقارنة 
 بالستػسط(

 :ضعف العسميات
صػرة العلبمة )

 (التجارية، فخيق البيع

العلبقات مع شخكة الكابلبت 
 .سيئة

بيع لع لالتغصية التي قجميا فخيق ا
 .يةتكغ كاؼ

ما ىي صػرة العلبمة التجارية لذخكة الكابلبت 
 في ىحه السجالات؟

ما ىػ مدتػػ نذاط فخيق البيع في ىحه 
 السشاشق؟

الذخائح ) تجدئةال
العسخية والفئػية مع 
القميل مغ الاىتساـ 

 (بالتمفديػف 

يشتسي جدء كبيخ مغ الدكاف إلى 
فئة عسخية أو شبقة اجتساعية لا 

 .تذاىج التمفديػف 

ىي الفئات العسخية الخئيدية والصبقات ما 
 الاجتساعية للؤغمبية في ىحه السشاشق؟

Source: Kotler, 1991 
حجدت الجراسة الاستكذاؼية سبعة تفديخات معقػلة )الفخضيات(. تتيح عسمية إنذاء الفخضيات 

تمفة. مغ ة التفديخات السعقػلة السختحجيج نػع السعمػمات التي يجب جسعيا بػضػح لمتحقق مغ صح  
غالبية السعمػمات يجب جسعيا خارج استبياف مغ  ىحا التحميل يخمز إلى أف   السثيخ للبىتساـ ملبحطة أف  

 فقط. معمػمات خسذ ، سيتع التحقيق فيالسحتسميغ. في ىحا السثاؿ العسمي الدبائغ
 
 
 



أ. هادي محمد                                                      محاضخات ودروس مكياس نعام السعمهمات التدهيقي   
 

 

27 

 :الأساليب السدتخجمة في الجراسات الاستكذافية 2.3
 درجة إضفاء الصابع ، فإف  في ىػ اكتذاؼ أفكار ججيجةالاستكذااليجؼ الخئيدي لمبحث  نطخًا لأف  

 ل عشرخ أساسي.إبجاع السحم   لحلظ فإف   ،ييع ىػ السخونة والرخاحة والخياؿالخسسي مشخفزة لمغاية: ما 
تحميل ت غيخ السشطسة لمخبخاء والفاعميغ، السقابلبة ىي: استغلبؿ البيانات الثانػية، الأساليب السدتخجم

 .، وأخيخاً الجراسات الشػعية التي يتع إجخاؤىا مغ خلبؿ مجسػعات التخكيدتجارب السساثمةوالالحالات 
 :استخجام البيانات الثانهية 2.3.1

 السذكمة السحجدة محل التي لع يتع جسعيا لحلالبيانات الإحرائية الثانػية" نحغ ندسي "البيانات 
ا أو جسعيا بجلًا مغ ذلظ للبحتياجات السحجدة بيانات التي تع إنذاؤىال"البيانات الأولية" و، الاىتساـ

 :التاليلمجراسة. يتع وصف السرادر الخئيدية لمسعمػمات في الذكل 
 .ترشيف مرادر السعمهمات :07رقم  شكل

 سرادرال                                             
 البيانات الأولية                                       البيانات الثانهية              

 )السقابلبت، الاستصلبعات(الاترالات                                   الخارجية                      الجاخمية         
 السلاحعة                                                                                            

 التجخبة                                                                                                    
 مهحج الدبائنمتعجد        السشذهرات                               السحاسبة

 يغالعيشات الجائسة لمسدتيمك         الييئات الخاصة                الأنذصة التدػيؿية
 العيشات الجائسة لمسػزعيغ            الحكػمة                               التكاليف

 ، ؾياس الػيبالػسصاء         الجسعيات السيشية        ،حية السختجة لقػػ البيعغالت
          قاعجة السػاد العمسية     السػزعيغ، السدتخجميغ،...
 ػاقع أنتخنت السشافديغم                              
 مػاقع السدتيمكيغ                              

 الكتب، الرحافة                             
    Source: Jean-Jacques et al, Marketing Stratégique et Opérationnel, Du Marketing A 

l’Orientation Marché, Dunod, 7
eme

Edition, Paris, 2008, P155. 
مغ  ىلأتي الأو ت ،يغ: البيانات الجاخمية والخارجيةيسكغ ترشيف البيانات الثانػية إلى مجسػعت

فيي تأتي مغ مجسػعة  ا بالشدبة لمبيانات الخارجيةأم   ،هة السػصػؼ أعلبسؤسدلم ةنطاـ السحاسبة الجاخمي
ت البحثية أو السالية، مغ السؤسدا التقاريخمثل الإحراءات الخسسية والسيشية،  متشػعة مغ السرادر

ة في السجاؿ ، كػنيا عام  صػؿ إلى ىحه البيانات بأقل تكمفة. يسكغ الػ ..، إلخالجوريات والرحف اليػمية
 العيشات الجائسة، مثل ات البحثيةسؤسديا الالتي تجخي الدبائغالجراسات متعجدة  تكمفة ىي أكثخ .العاـ

 ...تجدئة، استصلبعات الجسيػر،تجار الالسدتيمكيغ، 
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السذكمة السصخوحة لع يتع  مغ أف  تأكج : استخجاـ البيانات الثانػية ىػ أبدط وأسخع وأرخز شخيقة
ػضيفة شبيية بػضيفة أميغ السكتبة: اكتذاؼ مرادر السعمػمات اليا مغ قبل الآخخيغ. ىحه تحميميا وحم  

؛ ديسي السشفح في ىحا السجاؿالأكا ؛ تحجيج العسل... السلبئسة،ية والتجارية والرشاعية والساليةالإحرائ
ات الاستذارية التي يحتسل أف سؤسدالسيشية ومجسػعات الزغط السعشية؛ استجعاء ال استجػاب الشقابات

، يسكغ أف يػفخ ىحا الشيج ة في القصاع السجروس... في كثيخ مغ الحالاتتكػف قج اكتدبت خبخ 
 .الاستجابة السصمػبة

، بتكمفة مشخفزة لمغاية ي ضخورية: يسكغ أف يػفخ بالفعلحثىحه الخصػة الأولى مغ السذخوع الب
 .ة مغ السعمػمات ومغ السحتسل أف يػجو بؿية العسل بذكل مختمف تسامًاعشاصخ ميس  

ييسيا بذكل مشيجي قبل لكغ استخجاـ البيانات الثانػية يجب أف يتع بححر ومغ السفيج تق
 :1ىا في الاعتبارسئمة التي يجب أخحىشاؾ ستة أنػاع مغ الأ، الاستخجاـ

 جسع البيانات مشهجية La méthodologie de collecte des données ،راقب معجؿ الاستجابة .
 ،التحيدات السحتسمة، وقع بتقييع جػدة البيانات باستخجاـ السعاييخ الستعمقة بأساليب الجسع واشتبو في

 ؛الججيجة يجب أف تكػف البيانات صالحة ومػثػقة وقابمة لمتعسيع عمى السذكمة
 الأخطاء السحتسمة Les erreurs possibles كذف الأخصاء السشيجية والترسيع وأخح العيشات وجسع .

 ؛البيانات والتحميل والعخض. يسكغ أف تكػف مقارنة البيانات مغ مرادر مختمفة مفيجة
 تهقيت البيانات L’actualité des donnéesشذخ . تحقق مغ تاريخ الشذخ والػقت بيغ الجسع وال

لاستشتاج تػقيت البيانات. تعتبخ البيانات التي يتع تحجيثيا بذكل دورؼ أكثخ إثارة للبىتساـ، فقط إذا 
 ؛ضافي لمسعمػماتالإمتحكع لكاف تصػرىا الدمشي ىػ عشرخ 

  الجسع الأولىعسمية الهجف من L’objectif de la première collecte .عسمية الغخض مغ  تحجيج
ىجاؼ الأآخخ. يجب تحجيج  لجراسة ىجؼ ملبئسةما إذا كانت البيانات لا تداؿ  ةفسعخ الجسع الأولى ل

أو الصبيعة الستحيدة لبعس التعميقات أو العخوض  محتسل السشذػر حتى تتسكغ مغ مخاعاة أؼ تحيد
 ؛التقجيسية

 طبيعة البيانات La nature des données فحز وحجات الؿياس والعلبقات السجروسة. إذا لدـ .
 ؛خ، سيكػف مغ الزخورؼ إعادة صياغة البيانات لتكييفيا مع الجراسة الثانيةالأم

                                                           
1
 MALHOTRA Naresh, Market Research (with SPSS), Pearson, 2006, P79. 
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 الثقة La confianceل يتفز . تعخؼ عمى خبخة السرجر ومرجاقيتو وسسعتو وولائو. يجب دائسًا
جسع البيانات وتدجيميا؛ ولحلظ يشبغي تجشب  شخيقةوىػ الػحيج القادر عمى تحجيج ، سباشخالسرجر ال

 .لسباشخة، والتي تكػف بذكل عاـ أقل اكتسالًا وأقل دقةالسرادر غيخ ا
انتذار  ة البيانات السدتخجمة، وىػ أمخ أكثخ أىسية لأف  اليجؼ العاـ مغ ىحا التقييع ىػ تقييع صح  

السشذػرات عمى الإنتخنت يعخض الباحث لكثيخ مغ السعمػمات التي لا يسكغ الديصخة عمييا. عسميًا ججًا، 
السؤلف  (1)بػضػح  يذخحخض نطاـ الخجػع إلى مػاقع الػيب في مػقع نقجؼ ج فسيكػف مغ الجي  

عشػاف الػيب الكامل  (4)عشػاف الشز،  (3)تاريخ الاستذارة،  (2)سا بمجه، )الذخز و/أو السشطسة( ورب  
 .ميع لسػضػع السػقع التأىيل (5)و

 (2002مارس  2في )أوروبا( )تع الخجػع إلى الرفحة  EUROSTATمثاؿ عمى السػقع الشقجؼ: 
بيانات ، www.europa.eu.int/comm/eurostat، السرجر: دية لمبيانات الرحؽية والإحراءاتالرفحة الخئي

 وروبية.الألجشة نذخ السػقع الخسسي 
 :إجخاء مقابلات مع الخبخاء والسسثمين 2.3.2

 l’interview nonة ػجيسالاستكذاؼية ىػ السقابمة غيخ ال الإجخاء الثاني السفيج لمغاية في السخحمة

directive  دة أو مػثػقة معمػمات مسي   بدبب مشربولمخبخاء أو السسثميغ. نعشي بالخبيخ أؼ شخز يستمظ
جتساع، مسثميغ ، عمساء امتخرريغ، باحثيغ، اقترادييغ، مػضفيغ مجنييغمثلب سيكػنػف  بذكل خاص.

ة وفيع لمقزايا التي يسكغ أف تػجو غالبًا ما يكػف لجػ ىؤلاء الأشخاص معخف إلخ....،عغ جسعيات ميشية
 اركػف في عسمية التبادؿ التشافديصياغة أسئمة البحث والفخضيات. نعشي بالسسثل جسيع الػكلبء الحيغ يذ

... الحيغ لجييع السدتخجميغ والسشافديغ، يغسؤثخ ال، السذتخيغ، السػزعيغ، في الدػؽ السجروسة: السػرديغ
... التي مغ السفيج معخفتيا مغ أجل تحجيج والخبخات ووجيات الشطخ غ الأفكاربذكل عاـ عجدًا معيشًا م

 السذكمة بذكل أفزل.
 كتب الأشفاؿ مغ خلبؿ الاتراؿ غيخ الخسسي مع بائعي الكتب والسعمسيغ أف  اكتذف ناشخ "

لع يعج ، ة. في ىحا الدػؽ عسميات شخاء الكتب تتع مغ خلبؿ دور الحزانة والسكتبات العام   السديج مغ
 .1"، بل مذتخيغ مؤسدييغيتيسا لمػصػؿ إليو عائلبت مباشخةجؼ وشبكة التػزيع السخاد تغصالي

 

                                                           
1 CHURCHILL Gilbert A. Jr, Marketing Research, Methodological Foundations, 6th Ed., Chicago, The Dryden 

Press, 1995, P07. 
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ة بيغ القائع بإجخاء ، أؼ في شكل مشاقذة حخ  ىحه السقابلبت بصخيقة غيخ مشطسة عادة ما يتع إجخاء
بيخ أو السسثل قجرًا ؾ لمخا يتخ ، مس  ا تدتشج إلى أسئمة مفتػحة لمغايةيالسقابمة والذخز الحؼ تتع مقابمتو. إن  

. في ىحا الشػع ل مغ أؼ افتخاض مدبقمغ الحخية في إدارة السشاقذة وتػجيييا. لحلظ لا يبجأ السحم   كبيخًا
، نحاوؿ أف تكػف لجيشا لتكػيغ عيشة عذػائية. عمى الأكثخ، لع يتع إجخاء أؼ محاولة ستصلبعالا مغ

 متشاقزة لمغاية. وجيات نطخ
 :ثمةدراسات حالة وتجارب مسا 2.3.3

، سػاء السذابية لتمظ التي تست دراستيا الصخيقة الثالثة التي يديل تصبيقيا ىي تحميل السػاقف
مجاؿ الشذاط في بمج أجشبي أو نفذ السذكمة في صشاعة مختمفة. تتيح ىحه الصخيقة غالبًا تحجيج  ف نفذكا

 لدػؽ. القصاعات قبل دراسة االعػامل الخئيدية التي ضيخت بالفعل في الأسػاؽ أو 
، تتقجـ الػلايات الستحجة عمى أوروبا الغخبية ولا يخمػ مغ الاىتساـ السجالات، في كثيخ مغ وىكحا

 .بتحميل الػضع الأمخيكي لمخجػع إليو في دراسة استكذاؼية
يدبق تصػر سلبسل الػجبات الدخيعة في الػلايات الستحجة ما لػحع في أوروبا وكاف بسثابة 

)أو  Convenience storesجخ الرغيخة مع الستامثلب ، بية. ىحا ىػ الحاؿنجازات الأورو نسػذج للئ
magasins de proximité)  يا ذات أىسية كبيخة لقصاع التػزيع، التي يػجج مشيا عجد قميل في أوروبا ولكش. 

تكسغ صعػبة ىحه الصخيقة في تقييع وزف العػامل الاجتساعية والثقاؼية التي لا يشبغي التقميل مغ 
 يا وفي تقجيخ أىسية الفتخات الدمشية.شأن

 :مشاقذات السجسهعة 2.3.4
ذاؼية. ىحه ىي الذكل الأكثخ تفريلًب لمجراسة الاستك discussion de groupeالسشاقذة الجساعية 

 .السجسػعة والؿياس الاجتساعيديشاميكيات ، يجب البحث عغ أسديا الشطخية في شخيقة نفدية اجتساعية
 (12)إلى اثشي عذخ (07) غ الجسع بيغ مجسػعة صغيخة مغ سبعةتتكػف مشاقذة السجسػعة م

ة واحجة أو أكثخ حػؿ ، بالتحجث بحخية خلبؿ جمدبسداعجة )أحيانًا( مغ قبل مخاقب شذطيقػـ الس ،شخرًا
ا يذعخ بو جسيعًا وتثيخ اىتساميع كسدتيمكيغ. الغخض مغ السشاقذة ىػ تػضيح م مذكمة تيسيع

، وعادة ما تكػف متاحة الأولية البياناتىػ مجسػعة مغ  صخوحة. ما يطيخالس السذاركػف حػؿ السذكمة
 .في شكل مقاشع صػتية تحتػؼ عمى التدجيل الكامل لمسشاقذة
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السدايا الخئيدية لمسشاقذات الجساعية ىي الدخعة والبداشة وسيػلة التشفيح والتكمفة السشخفزة. 
أربع مشاقذات جساعية في مجف مختمفة ويتع إجخاؤىا ، يسكغ تشطيع ثلبث أو ، في حالة الصػارغ مثلبلحلظ 

 خلبؿ نفذ الأسبػع. 
؛ السشاقذة الثانية تجمب أقل وعادة ما تجمب ل دائسًا الكثيخع السحم  ، يتعم  ؿخلبؿ الاجتساع الأو  

، تع تمخيز الجوافع الخئيدية لاستيلبؾ القيػة التي مثلبالقميل مغ السعمػمات الججيجة.  4و 3الاجتساعات 
 سثاؿ التالي:تع تحجيجىا في مشاقذة جساعية في ال

 :مثال عمى نتائج مشاقذة جساعية
 :محاور التحفيد عمى استهلاك القههة

 ليكمة الدمان والسكان Structuration du temps et de l’espace:  تعصي القيػة إيقاعًا لميػـ: فيي
ء الػجبة، بعج الػجبة، في السداء، في تتخمل تدمدل اليػـ: في الرباح، استخاحة القيػة، أثشا ػسشق

دىا مغ حيث عصلبت نياية الأسبػع، الداعة الخابعة صباحًا.... كل مغ ىحه المحطات ليا ىػية تسي  
 ؛الدياؽ وحالة الاستيلبؾ ومغ حيث الخضا السشذػد

 الهظيفة الاجتساعية Fonction sociale :يع فة السعتادة ىي لفتة تقجواحجة مغ علبمات حدغ الزيا
. ملبئسا مغ القيػة. فشجاف القيػة يجعمظ تذعخ بالخاحة ويديل السحادثة ويبشي الثقة ويخمق جػًا فشجاف

 ؛كحريعة للبجتساع: اجتساع العسل يمعب السقيى أيزًا دورًا في التقخيب بيغ الشاس
 الهظيفة الحدية Fonction sensorielle :و يشاشج كلب ن  تشتج القيػة أيزًا السديج مغ الستعة الفخدية. إ

 ... الخائحة، الحوؽ، السطيخ، السجاؿ العاشفي والحدي مغ
  يةوظيفة تحفيد Fonction stimulante :  ػلػجي. يُشدب إليو ييد القيػة تعسل كسشذط نفدي وف يعتقج أف

 ح.يخ م وججاني و يعصي دفعة، إنو علبج عاشفيإصلبحية؛ إن   وضيفة
 :يا مداياىا وعيػبيا. تتزسغ بعس السدايا ما يميالسشاقذات الجساعية ل ، فإف  مثل أؼ شخيقة

   غياب الذكمية يجعل مغ السسكغ استيعاب الترػرات التمقائية التي تحجث قبل التبخيخات والتحػلات  إف
 ؛حغ قخيبػف ججًا مغ الػاقع اليػمي؛ لحلظ نسكغ أف تحجث عغ شخيق انعكاس أشػؿوالتذػىات التي ي

 فطي عغ السذكمة التي يتع تشاوليا، أؼ اكتذاؼ الكمساتة التعبيخ المتتيح السشاقذة الجساعية إمكاني 
ي الإعلبف ؛ تع اكتذاؼ العجيج مغ التعبيخات السدتخجمة ف... التي يدتخجميا السدتيمكػف ،والعبارات

 ؛في السشاقذات الجساعية
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  قبل صانعي ئجيا بديػلة مغ فة وسخيعة ويسكغ تفديخ نتاصخيقة "سيمة الاستخجاـ" وغيخ مكم  الىحه
 ؛شيع متابعة تقجـ السشاقذة مباشخةالحيغ يسك القخار

 غالبًا ما تكػف السشاقذة الجساعية أسيل مغ السقابمة الفخديةبالشدبة لمسقابمة ،. 
 :1الزػء عمى نقاط القػة التالية Wellsبالإضافة إلى ىحه السدايا، يدمط 

 قيج الجراسة ، خاصة عشجما تكػف السذكمة ية شخيقة مستازة لتكػيغ الفخضياتتعتبخ السشاقذة الجساع
 ؛جغيخ مفيػمة بذكل جي  

 مات وصانع القخار الحؼ ى الحؼ يقجـ السعمػ قريل السدافة بيغ السدتتتستع الصخيقة بسيدة تقم
 ؛سيدتخجميا

 ؛مدل صارـ للؤسئمة السحجدة مدبقًا، عمى عكذ الاستبياف الحؼ يبجأ مغ تدميدة أخخػ ىي السخونة 
  مػمات أكثخ مغ السقابلبت ا يػفخ مع، مس  بػف بتحفيد بعزيعػ ـ السدتج، يقػ الجساعيةفي السشاقذة

 ؛الفخدية
 الشتائج التي تع الحرػؿ عمييا ىي الشتائج التي يفيسيا الجسيع.أخيخًا، في مشاقذة جساعية ، 

ة في السشاشق التي يعتسج فييا قخار الذخاء عمى التفاعل بيغ عج   ايتع تصبيق ىحه الصخيقة أساس
، ىشاؾ عيػب لا يشبغي التقميل إلى جانب ىحه السدايا .تتيح السجسػعة تحميل عسمية صشع القخار، أشخاص

 :مغ شأنيا
  ة عجدىع وعسمية ، نطخا لقم  ميغ لمدكاف الحيغ شسمتيع الجراسةتع استجػابيع ليدػا مسثيالأفخاد الحيغ

 ؛ارجيةالزخورة تقميل الرلبحية الخالسعتسجة. لحلظ يتع ب الاختيار
 الشدبة السئػية لشػعيحا اديخ الشتائج السخصػدة ذاتيًا فقط؛ لا يػجج تحميل كسي ليسكغ أف يكػف تف" ،

فخدًا يشتسػف إلى  15مغ أصل  6 ، ما يسكغ استشتاجو مغ حؿيقة أف  فخاد الحيغ لجييع رأؼ كيحا وكحا"للؤ
 ج جاؼ وبارد" بيشسا لا رأؼ للآخخيغ؟ىحه الحياة اليػمية يسكغ مقارنتيا بػ "سي السجسػعة يعتبخوف أف  

  وخاصة  السشذط أو السقابل أو الػسيطنطخًا لعجـ وجػد استبياف مشطع يجعل مغ السسكغ تحييج تأثيخ
، يسكغ تغييخ التفديخات أو الحؼ يشتقل إلى تحميل السحتػػ تأثيخ الصبيب الشفدي الحؼ يدجل السشاقذة 

 ؛تقييع مجػ وشبيعة التحيد مغ أف نتسكغأو الشتائج أو الاستشتاجات دوف 
 قج يطيخ بعس الأفخاد مػاقف أو سمػكيات لا تتػافق بالزخورة مع عاداتيع. في حالة السجسػعة ،

 ؛بجافع السجاممة أو القرػر الحاتي، سػاء كاف ذلظ اعية أحيانًا ميلًب إلى الامتثاؿتثيخ السػاقف الجس
                                                           
1 WELLS W. D., Group Interviewing, in FERBER R. (Ed.), Handbook of Marketing Research, New York, 

McGraw-Hill, 1974, Pp133,134. 



أ. هادي محمد                                                      محاضخات ودروس مكياس نعام السعمهمات التدهيقي   
 

 

33 

 العسيقة للؤفخاد أو لمتعامل مع مػاضيع حداسة  السشاقذات الجساعية ليدت مشاسبة لتحميل الجوافع
 Les، مغ الزخورؼ استخجاـ التقشيات الإسقاشية شخرية لمغاية. في ىحه الحالات أولمغاية 

techniques projectives  أو السقابلبت الذخريةناه دأالسػضحة. 
خاصة متدايج  شخيقة تحميل الدػؽ ىحه تدتخجـ بذكل ، فقج لػحع أف  عمى الخغع مغ ىحه العيػب

 . 1سا بدبب بداشة تفديخىا وانخفاض تكمفتيا، رب  مغ قبل السعمشيغ
 :2سقاطيةالاتقشيات ال 2.3.5

بػف متخدديغ أو محخجيغ في التحجث عغ مذاعخىع ومغ السخجح أف ػ غالبًا ما يكػف السدتج
قاشية شخيقة بحث الإسيقجمػا إجابة حؿيؿية )بػعي أو بغيخ وعي( إذا كاف الدؤاؿ مقشعًا. لا تعج التقشيات 

، إلى الأشخاص الحيغ تتع مقابمتيع ، بل ىي تقشية خاصة في شخيقة صياغة الأسئمة وتقجيسيافي حج ذاتيا
ة. ىجفيع ىػ حسميع عمى التحجث عغ دوافعيع ػجيمجساعية أو في مقابمة غيخ  سػاء في مشاقذة
أف تُشدب إلى الآخخيغ بديػلة أكثخ  ىشاؾ أشياء يسكغ يا تدتشج إلى فخضية أف  . إن  سخيةومػاقفيع بصخيقة 

الأساس السشصقي لتقشيات الإسقاط عمى السبجأ التالي: الأفخاد الحيغ يتع  ا تُشدب إلى الحات. يدتشجمس  
سؤاليع عغ الجػانب الحداسة والسعقجة أو السحخجة يسيمػف إلى إخفاء سمػكيع الحؿيقي خمف شاشات 

 .نفدية تفذل الصخؽ التقميجية في تجاوزىا
 الحخ أوصاؼ أشخاؼ ثالثة، إكساؿ الجسل، الخبطيسكغ استخجاـ العجيج مغ الأساليب الإسقاشية: 

ية السذتخكة بيغ كل ... والفخضية الزسشلمكمسات، القرز، اختبار الفقاعة الفارغة، تفديخات الخسػمات
إلى الذخز الثالث ، ىي أف يبخز الفخد غخوره في الاستجابة التي مغ السفتخض أف يشدبيا ىحه التقشيات

ى إلى قرسا زاد غسػض الحافد، زاد ميل السدتو كم  الحؼ أثيخ في الدؤاؿ الإسقاشي. والفكخة أيزًا ىي أن  
 إضيار مذاعخه وعػاشفو واحتياجاتو وؾيسو ومػاقفو.

 :حجود الجراسات الاستكذافية 2.4
إجخاؤه عمى  عالبحث الاستكذافي لا يسكغ أف يحل محل البحث الكسي الحؼ يت مغ الػاضح أف  

وقبػؿ الشتائج لمتػقف عشج ىحا الحج ، ىشاؾ إغخاء كبيخ لمعجيج مغ صانعي القخار عيشة كبيخة. ومع ذلظ
 يا تبجو مقشعة لمغاية. صغيخة غيخ تسثيمية لسجخد أن   يشةالتي تع الحرػؿ عمييا عمى ع

 :تكسغ مخاشخ قبػؿ نتائج مشاقذة جساعية كسا ىي في حؿيقتيغ

                                                           
1
  .Pellemans  (1998)لسديج مغ السعمػمات حػؿ ىحا السػضػع، انطخ 

2
 KERLINGER Fred N., Foundations of Behavioural Research, London, Holt Rinehart and Winston, 1973, 

P515. 
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   شيء، الشتائج لا تسثل ما ستكػف عميو في الدكاف السدتيجفيغ وبالتالي لا يسكغ  لًا وقبل كلأو
 تعسيسيا؛

  ثانيًا، تطل ىحه الشتائج ذاتية لمغاية، وعمى ىحا الشحػ، لا يسكغ تدويخىا أو عجـ التحقق مشيا، وعلبوة
 .ل السدؤوؿ عغ التفديخعمى ذلظ، تطل معتسجة بذكل كبيخ عمى شخرية السحم  

ىحا السعمػمات التي تع جسعيا قاشعة وتشتيي عسمية البحث عشج  ة أف  سؤسد، قج تجج الومع ذلظ 
 :ة ذو شقيغسؤسدالخصخ عمى ال ، فإف  الحج. إذا تػقفت عسمية البحث

   يا سيئة؛يا ستثبت لاحقًا أن  جة في الجراسة الاستكذاؼية، لكش  مغ ناحية، تبشي فكخة تعتبخ جي 
   كانت واعجة ولكغ لع يشطخ إلييا عمى ىحا الشحػ في الجراسة  جةمغ ناحية أخخػ، رفس فكخة جي

 .الشػعية
ة قج لا تلبحع خصأىا، في سؤسدال نطخًا لأف   ،ؿلخصخ الثاني أكثخ خصػرة مغ الأو  سا يكػف ارب  

في ضػء  .عسمية تصػيخ الفكخة التالية لا تداؿ قائسة لإيقاؼ القخار في الػقت السشاسب ، فإف  الحالة الأولى
 ، يجب استخجاـ ىحه الأساليب فقط مغ مشطػر استكذافي وليذ مغ مشطػر تأكيجؼ.السخاشخىحه 

 :دراسات الدهق الهصفية .3
العاـ ىػ  ػيق ىػ البحث الػصفي لمدػؽ. ىجفوث التدػ ج بعيج الذكل الأكثخ شيػعًا لبحإلى ح

، عسمية التبادؿ ف سمػؾ الذخكاء في، لػصمذكمةتداؤؿ أو صػرة لمدػؽ في وقت معيغ، لتقييع  إعصاء
لمجراسات  ، فإف  عمى عكذ الجراسة الاستكذاؼية .سػاء كانػا مػرديغ أو مػزعيغ أو مذتخيغ أو مشافديغ

تع ي، ذأ مغ أسئمة وفخضيات بحثية محجدة، والتي تشا وشخقًا لجسع البياناتجً الػصؽية أىجافًا محجدة جي  
 .تحجيجىا عشج الاقتزاء مغ خلبؿ البحث الاستكذافي الدابق

 :أهجاف الجراسات الهصفية 3.1
ليجؼ ىػ إعصاء لسحة سخيعة ججًا مغ أىجاؼ البحث. ا اواسع الاجمتغصي الجراسات الػصؽية 

جػانب الدػؽ في وقت معيغ أو متابعة تصػر الشذاط بسخور الػقت. قج تكػف أىجاؼ البحث  عغ أحج
 :سا يميالػصفي ك

 ؛التشافدي لدػؽ أو قصاع مغ الدػؽ  وصف التشطيع أو شبكة التػزيع أو الييكل 
  تقجيخ الشدبة السئػية للؤفخاد في السجسػعة السدتيجفة الحيغ يطيخوف ىحا الشػع مغ الدمػؾ ويرفػف

 ؛رائريع الاجتساعية والجيسػغخاؼيةخ
 بمة في سػؽ معيشة باستخجاـ أساليب ي عمى مجػ الدشػات الخسذ السقولالتشبؤ بسدتػػ الصمب الأ

 ؛لتشبؤ عمى أساس تقشيات الاستقخاءا
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 ؛السدتيمكيغ مغ ئي لسجسػعات مختمفةوصف الدمػؾ الذخا 
  ؛تحميل أوجو التذابو(العلبمة التجارية والعلبمات التجارية السشافدة ) وادراؾوصف صػرة 
 وصف الاتجاىات الاجتساعية والثقاؼية الخاصة بالسجتسع. 

مق الأمخ بتخاكع جة بالسذكمة السجروسة. لا يتعض إجخاء دراسة وصؽية معخفة مدبقة جي  يفتخ 
، بل يتعمق بجسع البيانات لمتحقق مغ صحة الفخضيات الشاشئة عغ أسئمة البحث التي الأوليةالحقائق 

 : خوط، تتصمب الامتثاؿ لثلبثة شالةفع   ةالدػؽ الػصؽي دراساتيا. لكي تكػف يفن ل أويصخحيا السحم  

  وجػد فخضية واحجة أو أكثخ ناتجة عغ أسئمة البحث والتي يجب أف تػجو عسمية جسع البيانات. ىحه
 ؛دقيق لمسعمػمات التي سيتع جسعياتؤدؼ إلى تعخيف واضح و 

  ؛: السلبحطة أو الاتراؿ أو التجخيبالبياناتتحجيج شخيقة جسع 
  ساذا وكيف يتع البحث. واضح ودقيق لذخوط الجسع: مغ وماذا ومتى وأيغ ولتحجيج 

 .أمثمة عمى أسئمة البحث الذائعة والسعمهمات السطمهبة :03رقم ججول 
 (I)معمهمات نسهذجية لجسع  (R)أسئمة البحث 

 العلبمة التجارية )تمقائية، بسداعجة، مؤىمة( ؛ شيخةج ووضائفوػ معخفة السشت قياس الاستجابة السعخفية
 قياس الاستجابة العاطفية

 
سمة الدسات )العتبة، الأداء، الدحخ( (؛ مدتثارة مغ العلبمات التجارية )مجخبة أـ لامجسػعة 

نساذج الاختيار )تعػيزية أـ (؛ )الدسات قبل، أثشاء، بعج الذخاء( )الأىسية، الأداء، التحجيج
 نية الذخاء )بدعخ أو بجوف(التسػضع؛ الرػرة و (؛ لا

 قياس الاستجابة الدمهكية
 

ل )السيشة، التفخد، الذجة( )الػلاء، التحم  ة الذخاء؛ دعاالذخاء وا ؛ ... ستحػاذسمػؾ الذخاء، الا
 الخضا، عجـ الخضا، الػلاء، الخيانة الدوجية(؛ الانجحاب

تعخف عمى عسمية 
 الاستجابة / الذخاء

عسمية )مػسعة، (؛ التػرط )قػؼ، ضعيف(؛ فعل/ غيخ ذلظلر، اػ ذعلتعمع، االتختيب السخحمة )
 يشية(محجودة، روت

تحجيج مخكد اتخاذ القخار 
 الذخائي

الأدوار التي يتع لعبيا )السذتخؼ، الجافع، السدتخجـ/ ؛ تحجيج الأشخاص/ الجيات الفاعمة
 الأدوار والػزف في القخار )تعػيزي أـ لا؟((؛ السدتيمظ، السخشح، الػاصف

 يجؼ(سدتمػمات )لموأنػاع السع والجعائعوسائل الإعلبـ السفزمة  الدبائنمرادر السعمهمات 
 (القشػات السفزمة )لميجؼ اكتذف قشهات التهزيع

 .السصمػبة )وصؽية، سمػكية، أنساط الحياة، فخص الذخاء، العلبقة( السدايا ح التجدئةيشفت
 اكتذف الجوافع والحرائع

 
الجوافع ؛ عقلبنية الذخاء(؛ السخاشخ السترػرة )مالية، اجتساعية، جدجية، نفدية، زمشية

 .غخاض )واع وغيخ واعي(والأ
تهقع الجاذبية والقجرة 

 التشافدية
 

، الدػؽ / جػ مخحمة دورة حياة )السشت(؛ لفخص والتيجيجات )التأثيخ/الاحتساؿ؛ تحجيج الدػؽ 
نقاط والػاسعة؛ مقارنة ة السشافدة السباشخة والعام  (؛ العلبمة التجاريةدء أو القصاع الدػقي، جال

 القػة والزعف 
Source: Jean-Jacques et al, Marketing Stratégique et Opérationnel, Du Marketing A 

l’Orientation Marché, Dunod, 7
eme

Edition, Paris, 2008, P162. 
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 سثاؿ التالي:يػجج مثاؿ عمى وصف لشػع السعمػمات التي يجب البحث عشيا في ال
 شخوط الاستطلاع:مثال عمى وصف 

. الأعمى -ج غحائي ججيج يدتيجؼ الأسخ ذات الجخل الستػسط ػ ة في إشلبؽ مشتمؤسدتفكخ 
 :يمي كسا ىي السيجاني العسل بجء قبل تػضيحيا يجب التي الصخائق

 مغ ىػ الذخز السخاد مقابمتو: السذتخؼ، السدتخجـ، الػاصف؟ Qui?   ؟مغ
 ?Quoi  ؟ذاما

 
 ػاقف، الأفزميات، ما ىي الخرائز التي يجب ؾياسيا: الاجتساعية والجيسػغخاؼية، الس

 ...عادات الاستيلبؾ؟ إلخ
 ...ج؟ كع مغ الػقت بعج؟ إلخػ متى الدؤاؿ؟ قبل أو في وقت الذخاء؟ بعج استخجاـ السشت Quand?   متى؟

 ...؟ في مكاف الذخاء، في السشدؿ، في مكاف العسل؟ إلخيتع شخح الأسئمةأيغ  Où?  أيغ؟ 
 سمف التعخيفي لمسذتخؼ؟ ما نػع استخجاـ الشتائج؟ما ىػ الغخض مغ دراسة ال Pourquoi?  لساذا؟

 كيف؟
Comment? 

  ؟ مقابمة جساعية ،شخري، ىاتفي استصلبعما ىي الصخيقة التي يشبغي استخجاميا؟
 ...الخ

مفيجة في الإجابة  الاستكذاؼيةجراسة النتائج عسػما ، اىحه الأسئمة ليذ دائسًا واضح عمى ةالإجاب
 عمييا.

 نػعيغ مغ الجراسات الػصؽية: الجراسات الصػلية والجراسات الدخيعةسكغ التسييد بيغ ي
عمى عيشات دائسة مغ الأشخاص وتػفخ  études longitudinales. تدتشج الجراسات الصػلية ة(العخضي)
، ة واحجةىي دراسات لسخ   études en coupe instantanée" لدػؽ معيغ. الجراسات الدخيعة سيشاريػىات"

 ." لمدػؽ في وقت معيغصػرةمخررة وتقجـ " تخكد عمى عيشة
 :الأولية البياناتطخق جسع  3.2

الأساليب التي  (01)ية: ولنػاع مغ شخؽ جسع السعمػمات الأ، يتع التسييد بيغ ثلبثة أ06في الذكل 
بيغ أداة جسع ػ ، مع استخجاـ السدتجالسباشخ أو غيخ السباشخ communicationتعتسج عمى الاتراؿ 

 (02)استبياف مكتػب أو  بمة الذخرية أو الياتف أو الفاكذيسكغ أف تكػف السقا السعمػمات التي
، دوف التػاصل مع الأشخاص الدمػؾ observation أو ملبحطة يب التي تعتسج عمى مخاؾبةالأسال

، l’expérimentation  التجخيب (03)ىشاؾ شخيقة ، إلى ىاتيغ الصخيقتيغ الأساسيتيغ السجروسيغ. بالإضافة
و يتزسغ التحكع الصػعي في بعس العػامل ، ولكش  اؤه عغ شخيق السلبحطة أو الاتراؿحؼ يسكغ إجخ وال

 السلبحطةالستعمقة بالطػاىخ السجروسة. الصخيقة الأخيخة ىي الأداة بامتياز لمجراسات الدببية. تُدتخجـ شخؽ 
 .الدخيعة والاتراؿ في الجراسات الصػلية أو
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 السلاحعة: طخق  3.2.1
طة مغ تدجيل مشيجي لمدمػؾ غيخ المفطي للؤفخاد أو الأحجاث أو مػاقف الذخاء أو تتكػف السلبح

 ل الدػؽ الاستيلبؾ دوف التػاصل بأؼ شكل مغ الأشكاؿ مع الأشخاص الحيغ تتع ملبحطتيع. يقػـ محم  
خسدة أنػاع عمى الأقل ىشاؾ وتدجيل السعمػمات فػر حجوثيا.  سمبي بأسمػب شخيقة السلبحطة باستخجاـ

 :قابمة لمسلبحطةالالطػاىخ  مغ
 الطػاىخ الفيديائية phénomènes physiques مثل عسميات الذخاء، مكاف وتشطيع نقاط البيع، الأسعار ،

 ؛ؼ وتشطيسيا، العخوض التخويجيةػ احة السذغػلة في الخفالسدالسعخوضة، 
 الطػاىخ الدمشية phénomènes temporels ؛خاء أو الدفخلذفي االدبػف ، مثل الػقت الحؼ يقزيو 
 العلبقات السكانية relations spatialesوصف الصخؽ جخ أو ا، مثل ؾياسات حخكة السخور في الست

 ؛الستبعة في نقصة البيع
  الدمػؾ التعبيخؼ comportements expressifs؛التعبيخ عغ الاىتساـ أو العاشفة ، مثل حخكات العيغ أو 
 السشذػرات publications أو ، أو تحميل محتػػ الإعلبناتةعاية السدتقمعغ الج، مثل تمظ الشاتجة ،

 (.السشذػرات التجارية )الكتالػجات( أو السشذػرات السالية )السيدانيات
مفيجة عشجما يػفخ سمػؾ السذتخيغ أو السدتيمكيغ معمػمات لا يسكغ  السلبحطةتعج شخؽ 

  .خض مغ خلبؿ الاتراؿالحرػؿ عمييا بذكل مُ 
غ وقبل كل الكبيختي objectivité et précisionىي مػضػعيتيا ودقتيا  طةالسلبحأىع ميدة لصخؽ 

، كسا ىػ الحاؿ في الصخؽ السجروس لا يتأثخ بعسمية الؿياس الػاقع ، حيث أف  السخئيشيء شابعيا غيخ 
عشجما تحجث  efficaceلية اعلحلظ تكػف السلبحطة أكثخ ف .السػضػعفي الأخخػ التي تشصػؼ عمى تعاوف 

، و يتع ملبحطتو وعشجما يتع الؿياس بػسائل ميكانيكية، عشجما لا يكػف السػضػع مجركًا أن  شبيعية في بيئة
، يسكغ أيزًا استخجاـ تقشيات السلبحطة عمى الدمػؾ السجروس لبحعلمس حتسلالتأثيخ السأيزا لتجشب 

 : مثلب  .observation indirecte ou déguisée غيخ السباشخة أو السقشعة

 تػيات عيشة مغ السدتيمكيغ لتحجيج سمػؾ استيلبكيع الغحائي؛تحميل مح 

 شمب فحز محتػيات الخدائغ السشدلية لتحجيج نػع السخبى السدتيمظ؛ 

 .فحز التآكل التفاضمي لمدجاد أماـ لػحات الستحف لتحجيج أكثخىا شيخة 

 السلبحطةمغ أكثخ مػثػؾية  l’observation mécaniqueالسيكانيكية  السلبحطة، تعتبخ بذكل عاـ
 .وأيزًا أقل تكمفة بكثيخ l’observation humaineالبذخية 
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في ؾياس الدسع ىي ؾياس الاستساع إلى البث  audiométrie الصخيقة السدتخجمة عمى نصاؽ واسع
ا يجعل مغ السسكغ معخفة التمفديػني باستخجاـ جياز يتع وضعو بذكل دائع عمى جياز الاستؿباؿ مس  

ع استخجاـ مقاييذ ميكانيكية أخخػ، ة الاستساع. يتلسحجد بجقة كبيخة بالإضافة إلى مج  الػقت والبخنامج ا
ع الاختيار بيغ علبمتيغ تجاريتيغ، ؾياس وقت قخاءة ، عشجما يػاجو السػضػ مثل ؾياس وقت التخدد

، كية. في قصاع الدمع الاستيلب..إلخ ،ؾياس درجة اتداع حجقة العيغ عشج مذاىجة الإعلبناتالإعلبنات، 
، حيث ثػرة في أنطسة معمػمات التدػيق التجاريةالسػجػد في محلبت  codes-barresأحجث نطاـ قخاءة 

 . 1قجـ معمػمات كاممة ومػثػقة تسامًا عغ السبيعات وحرة الدػؽ ي

الؿياس يشحرخ بالتعخيف في دراسة الدمػؾ الحالي  ة في أف  لبحطلخئيدي لصخؽ السيتسثل القيج ا
و يعتسج عمى ىحا الإجخاء بصيء لأن   . بالإضافة إلى أف  comportements actuels et apparents والطاىخؼ 

، يفقج في مػقف مرصشع في السختبخ مثلب، الحج الحؼ يثيخ ؼيو السخء الدمػؾعغ الدمػكيات. إلى  التعبيخ
سة السػاقف ئجة في درا، أساليب السلبحطة قميمة الفاخيقة: مػضػعية الؿياس. أخيخًاالسخء السيدة الخئيدية لمص

 ، سيكػف استخجاـ ىحه الأساليب دائسًا محجودًا.والجوافع. نتيجة لحلظ

 :طخق الاترال 3.2.2
لجسع دراستو السدمع السػضػع عغ  ، نتحجث بذكل مباشخ أو غيخ مباشخفي شخؽ الاتراؿ

الاتراؿ عغ  اء ىحا. يسكغ إجخ أو السدتجػب ىقرا يعشي بالزخورة تعاوف السدت، مس  السعمػمات السصمػبة
 .الذخرية أو الياتف أو البخيج أو الإنتخنت شخيق السقابمة

 السقابمة الذخرية L’entretien personnel ىحه الصخيقة مشاسبة تسامًا لجراسة مفاـيع السشتجات .
التي تتصمب شخحًا تفريميًا وىي مشاسبة أيزًا لاختبار  concepts de produits complexesالسعقجة 

 قابلالججيجة. يتع جسع السعمػمات مباشخة خلبؿ اجتساعات وجيا لػجو بيغ الس شتجاتفاـيع السم
. عادة ما يكػف لجػ القائع بإجخاء السقابمة استبياف لتػجييو ويسكشو أيزًا استخجاـ الػسائل قرىوالسدت

. معجؿ سحسػؿالبذكل متدايج مباشخة عمى جياز كسبيػتخ  البرخية. يتع تدجيل الخدود أثشاء السقابمة
، والعيب الخئيدي les enquêtes personnelles ج بذكل عاـ في الاستصلبعات الذخريةالاستجابة جي  

 ؛د يرعب الديصخة عميوأيزًا مرجرًا لمتحي   السقابلىػ ارتفاع تكمفتيا. يسكغ أف يكػف وجػد 
 

                                                           
1 BLANCHARD Dominique, LESCEUX Daniel, Les panels : de la guerre des panels à la révolution du 

scanning, Paris, Dunod, 1995, P. 
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 الهاتفية الاستطلاعات Les enquêtes par téléphoneكػف السذكمة . يػصى بيحه الصخيقة عشجما ت
جًا وسيمة الفيع. يتع إدارة الاستبياف عغ شخيق الياتف بػاسصة محققيغ السجروسة محجدة جي  

متخرريغ. يجب أف تكػف السعمػمات السصمػبة بديصة وواقعية وغيخ سخية ومحجودة الكسية. السيدة 
التي  للبستصلبعات ىحه الصخيقة ىي سخعتيا وتكمفتيا السشخفزة لكل مقابمة. بالشدبة الخئيدية لسثل

اس إلى ىاتف ويسكغ يحتاج الش  ، يب الخئيدي يتعمق بتكػيغ العيشةالع اس، فإف  تدتيجؼ عامة الش  
 الػسائلالافتقار إلى الاتراؿ السباشخ وعجـ القجرة عمى استخجاـ  الػصػؿ إليو مغ خلبلو. كسا أف  

استخجاـ الاستصلبعات الياتؽية  ، يتعbusiness-to-businessالبرخية مغ القيػد أيزًا. في أسػاؽ 
 ؛بذكل متدايج وتقجـ مذاكل أقل لمتسثيل

 بالبخيجات طلاعالاست Les enquêtes par correspondance اذاتي. يتع إدارة الاستبياف questionnaires 

auto-administrés  لحلظ، يجب أف يكػف الاستبياف سيل الفيع السقابلتجخل  يتع إرساليا بالبخيج دوف .
قائسة محجثة مغ عشاويغ الدكاف  ػ السؤسدةو مغ الزخورؼ أف يكػف لجيذ شػيلًب. مغ الػاضح أن  ول

الاستجابة السشخفس وعجـ التحكع في  ؿالسدتيجفيغ مغ البجاية. العيب الخئيدي ىشا ىػ معج  
ة شخؽ يسكغ فة. ىشاؾ عج  مكم   ىحه الصخيقة غيخ مغ الػاضح أف   الاستخجاـ الرحيح للبستبياف.

. أخيخًا، لكي قخعةتخجاميا لتذجيع الاستجابة، مثل إرساؿ ىجايا للبختبار أو السذاركة في لعبة أو اس
 ؛جالة، يجب أف تكػف مشطسة بذكل جي  تكػف الاستبيانات السخسمة بالبخيج فع  

 استطلاعات الإنتخنت Les enquêtes par Internet ،ىي الصخيقة الأسخع والأرخز. مغ الشاحية الفشية .
، تقميل الأخصاء، وقت الإدارة وتكمفة systématique و يدسح بتذفيخ الخدود بذكل مشيجين  فإ

ىحا ليذ أقل ما  سئمة السصخوحة. بالإضافة إلى ذلظ. يدسح باستخجاـ الػسائل البرخية للؤالاستصلبع
تع جسعيا يتسثيل العيشات التي  يدسح بتغصية عالسية. ومع ذلظ، فإف   الإنتخنت استصلبع ده، فإف  يسي  
إشكالية بكثيخ مغ جسيع الصخؽ الأخخػ، خاصةً إذا تع تػزيع  بخ الإنتخنت غالبًا ما يكػف أكثخع

: "شبكات الأصجقاء" proches en proches جيات اتراؿ قخيبة إلى قخيبة الاستبيانات عغ شخيق شمب
 . ستصلبعبالرحة الخارجية للب ا يزخليا ميػؿ قػية متجاندة وتػافؿية، مس  
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  ة للاستطلاع.ربعالطخق الأ مقارنة بين  :04 رقمججول 
 العيهب السدايا الشهع

 السقابمة
 الذخرية

 ؛يدسح لمسحقق بجسع معمػمات إضاؼية .1
 ؛تحكع أفزل في تدمدل الأسئمة .2
 ؛يػفخ معمػمات أكثخ دقة .3
يدسح بسعجؿ أعمى مغ الخدود الكاممة  .4

القائع بإجخاء السقابمة مػجػد  حيث أف  
 ؛ػ مصمػبلذخح ما ى

البرخية  الػسائلستخجاـ يدسح با .5
...( لتػضيح ةذج، عيشا)رسػمات، نس

 ؛السفيػـ
عسق لمدسات السصمػبة يدسح بتحميل م .6

 ؛والبحث عغ حمػؿ لمسذاكل السصخوحة
مخونة كبيخة تدسح لمقائع بإجخاء السقابمة  .7

 ؛ف مع الشسط السعخفي لمسدتجيبيغبالتكي  
 الاتراؿ الذخري الحؼ يذجع التعاوف  .8

 والاىتساـ مغ السدتجيبيغ.

، خاصة اىطة الثسغ مقارنة بالصخؽ الأخخػ شخيقة ب .1
 ؛عشج الحاجة إلى تغصية مشصقة جغخاؼية كبيخة

يقػـ القائع بإجخاء السقابمة بتحيد الإجابات أو  .2
 ؛تدجيميا بذكل غيخ صحيح

 ؛يتصمب إشخافًا دؾيقًا عمى عسمية جسع البيانات .3
 ؛لبيانات وقتًايدتغخؽ تجريب السحاوريغ وجسع ا .4
 ؛بيغػ يقات الباحث يسكغ أف تخبظ السدتجتعم .5
الاختلبفات في الأسمػب بيغ مغ يجخوف السقابلبت  .6

 تجعل التصبيق السػحج للبستبياف أكثخ صعػبة.

 الاستطلاع
 بالهاتف 

 ؛أسخع شخيقة .1
تكمفة عجد مساثل مغ ؛ غيخ مكمفة .2

السقابلبت الذخرية ستكػف أعمى مغ ذلظ 
 .بكثيخ

لاتراؿ لاحقًا إذا لع يكغ ودة اسيػلة معا .3
 ؛ى متاحًاقرالسدت

د بذكل عاـ عغ يتع تقميل مخاشخ التحي   .4
 ؛شخيق استخجاـ الأسئمة السغمقة

 تغصية جغخاؼية واسعة. .5

 ؛بيغػ مغ السدتج الجليليقمل  .1
 ؛كسية السعمػمات التي سيتع جسعيا محجودة .2
 ؛جسع القميل مغ السعمػمات عغ التختيب .3
ػمات عغ السػاقف صعػبة الحرػؿ عمى معم .4

 ؛والجوافع
مغ الرعب التقجـ بصمب لمحرػؿ عمى مشتجات  .5

 ؛عالية التقشية أو ججيجة ججًا
فة إذا كاف ىشاؾ العجيج مغ السكالسات تربح مكم   .6

 بعيجة السجػ.
الاستطلاع 
 بالبخيج 

يدسح بتغصية واسعة بتكمفة مشخفزة  .1
 ؛لمػحجة لكل مقابمة يتع إجخاؤىا

قج يديل غياب ، د السحاوريتجشب تحي   .2
 ؛الذيػد بعس الإجابات

يدسح بالػصػؿ إلى الأشخاص البعيجيغ  .3
 ؛ججًا جغخاؼيًا

ى مجيػلًا قرسع، يطل السدتما لع يُصمب ا .4
وبالتالي يسكشو تػصيل السعمػمات 

 ؛الحداسة بديػلة أكبخ

سة بالعشاويغ الجؾيقة ائمغ الزخورؼ وجػد ق .1
 ؛، وىحا ليذ بالأمخ الديل دائسًاوالحجيثة

بػف بذكل ػ ييتع السدتج، معجؿ استجابة مشخفس .2
 ؛بيغػ عاـ بالسػضػع أكثخ مغ غيخ السدتج

 ؛شػؿ الاستبياف محجود .3
 جاً وأف  الأسئمة مفيػمة جي   استحالة التحقق مغ أف   .4

 ؛الإجابات مدجمة بذكل صحيح
ى قرستجابة لأف السدتب اقتخاح أمخ امغ الرع .5

 ؛يسكشو قخاءة الاستبياف



أ. هادي محمد                                                      محاضخات ودروس مكياس نعام السعمهمات التدهيقي   
 

 

41 

بيغ عمى الخد حيث ػ يتع تذجيع السدتج .5
 يسكشيع الؿياـ بحلظ في أؼ وقت.

 ؛وقت شػيل للبستجابة .6
 يرعب استخجاميا مع السشتجات التقشية لمغاية. .7

الاستطلاع 
 بالأنتخنت 

 ؛الصخيقة الأسخع وغيخ السكمفة لمغاية .1
 ؛إمكانية التغصية العالسية .2
 ؛إمكانية التحكع في تختيب الأسئمة .3
ة ديالإشخاؼ التمقائي عمى الأخصاء السا .4

، حطخ أو )رسائل التحكيخ بعجـ الاستجابة
 (؛الإذف بخدود متعجدة

 ؛التخميد الفػرؼ  .5
القجرة عمى استخجاـ الػسائل السداعجة  .6

 ؛البرخية
 د السحاور.عجـ وجػد تحي   .7

ضعف التسثيل: القيػد السفخوضة عمى الدكاف الحيغ  .1
يستمكػف الإنتخنت ويتقشػنيا. مشاسب فقط 

 ؛مدتخجمي الإنتخنتللبستصلبعات التي تدتيجؼ 
 ؛أخح العيشات غيخ العذػائية .2
 ؛ضعف الديصخة عمى ىػية السبحػثيغ .3
 ؛الاتراؿ غيخ الذخري .4
الخػؼ مغ التصفل عمى الخرػصية )الدخية في  .5

 بعس الأحياف ليدت ذات مرجاؾية كبيخة(.

Source: Jean-Jacques et al, Marketing Stratégique et Opérationnel, Du Marketing A 

l’Orientation Marché, Dunod, 7
eme

Edition, Paris, 2008, P166. 
 .السختمفة أو الاستطلاع ممخص مقارن لطخق السدح: 05رقم ججول 

 طخق الاستطلاع السعاييخ
 الانتخنت البخيج الهاتف الذخرية ةالسقابم 

 * ** ** ** التسثيمية

 ** * *** *** أسئمة مخنة

 ** * ** *** معجل الاستجابة

 *** * ** * الدخعة

 *** ** * * الاقتراد

 *** ** ** * تغطية جغخافية

 .ةي*** قػ  ؛** خاصية محايجة ؛فيضع *
Source: Jean-Jacques et al, Marketing Stratégique et Opérationnel, Du Marketing A 

l’Orientation Marché, Dunod, 7
eme

Edition, Paris, 2008, P167. 
الأربعة في ممخز مقارف. كل  الاستصلبعبإيجاز مدايا وعيػب شخؽ  05و 04لججولاف يػضح ا

، يسكغ استخجاـ اتراؿ ىاتفي لتقجيع مثلبشخيقة ليا مداياىا الخاصة: لحلظ غالبًا ما يتع استخجاميا معًا. 
 ى. قروالحرػؿ عمى تعاوف السدت لجراسةا

 lettre تغصية رسالةغ شخيق الفاكذ أو البخيج مع ، يتع إرساؿ الاستبياف عإذا كاف السػقف إيجابيًا

d’accompagnement يتيح ىحا الإجخاء أيزًا الحرػؿ عمى معمػمات حػؿ أسباب الخفس ومتابعة .
 التحقيق في حالة الخد الستأخخ أو غيخ السكتسل.
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 :ستبيانالاتطهيخ إعجاد و  3.3
. يتكػف الاستبياف ببداشة صلبعالاستىي عامل حاسع في نجاح  questionnaireجػدة الاستبياف 

مغ مجسػعة مغ الأسئمة السختارة مغ أجل الحرػؿ عمى البيانات اللبزمة لتحقيق ىجؼ البحث. قج يبجو 
 .، خاصة بالشدبة لذخز لع يدبق لو الؿياـ بحلظ مغ قبلقريخًا أمخًا سيلبً  استبيافإنذاء 

ج الشيائي كسا لػ كاف ػ يبجو السشت جة. يجب أفج سيل التأليف مثل قريجة جي  الجي   "الاستبياف
 .1"ة لعسمية شػيمة ومؤلسةو في الػاقع نتيج، في حيغ أن  تػبًا بذكل شبيعي ججًا وبجوف جيجمك

، بيغػ ي تع جسعيا مباشخة مغ السدتجالاستبياف ىػ أداة لؿياس وتدجيل وتخديغ السعمػمات الت
الإجابات السحتسمة  اعتسادًا عمى ما إذا كانت ،سفتػحةالسغمقة أو اللتي تأخح شكل مجسػعة مغ الأسئمة وا

 بيغ أـ لا.ػ سدتجشخاص المقجمة للؤ
، وىحا الذخط يعشي standardisationأو التقييذ  ة للبستبياف تػحيج السعاييخمغ الخرائز السيس  

لا  الأسئمة صيغت بذكل أف   (02)، بيغػ يا ىػ نفدو بالشدبة لجسيع السدتجصياغة الأسئمة وتختيب أف   (01)
يتع  فأ (03)أخيخًا سمفات تعخيف مختمفة ججًا، و لبيغ ػ يسكغ فيسيا بديػلة مغ قبل السدتجبذ ؼيو و لُ 

 .تصبيق الاستبياف عمى جسيع الأشخاص الحيغ تست مقابمتيع في ضل ضخوؼ مساثمة
أفزل استبياف ىػ الحؼ سيكػف قادرًا عمى إرساؿ رسالة يتع إدراكيا بذكل متساثل )بجلًا مغ "

 . 2"ستجابة( مغ الأفخاد السساثميغا( مغ قبل أكبخ عجد مغ الأشخاص وستثيخ نفذ رد الفعل )الافيسي
و يجعل مغ السسكغ اعتبار ، فإن  عشج الػفاء بو ويعج الامتثاؿ لذخط التقييذ ىحا أمخًا ميسًا شالسا أن  

 للبستغلبؿ إحرائيًا.الخدود التي تع الحرػؿ عمييا قابمة لمسقارنة مع بعزيا البعس وبالتالي قابمة 
 :La procédure de composition d’un questionnaire إجخاء تكهين الاستبيان

ىشاؾ  أف   ، إلا  ج مشح البجايةعمى الخغع مغ عجـ وجػد قػاعج صارمة وسخيعة لتجسيع استبياف جي  
د. استبياف متحي   تداعج في تقميل مخاشخ إنتاج لسدتشجة إلى الخبخة التي يسكغ أفمجسػعة مغ التػصيات ا

جخاء مغ الإمخجعًا كلبسيكيًا. يسكغ اعتساد  Boyd and Westfall (1972) ، لا يداؿحػؿ ىحا السػضػع
 :3تسبع خصػا
 

                                                           
1
 ERDOS Paul L., Professional Mail Surveys, New York, McGraw-Hill, 1970, P. 

2 DEROO Marc, DUSSAIX Anne-Marie, Pratique et analyse des enquêtes par sondage, Paris, Presses 

Universitaires de France, 1980, P221. 
3
Jean-Jacques et al, Op.cit., P168-170. 
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  قائسة بالسعمهمات الزخورية إعجاد: 01الخطهة Établir une liste des informations nécessaires .
السصمػبة والبيانات التي سيتع جسعيا، يجب عمى  الخابط بيغ السعمػمات تبياف ىػالاس نطخًا لأف  

 وقبل كل شيء إجخاء جخد لمسعمػمات الزخورية. عادة ما تكػف ىحه الخصػة نتيجة ل أولا ً السحم  
 (؛06الجراسة الاستكذاؼية وعسمية إنذاء الفخضية السػضحة أعلبه )انطخ الذكل 

  هتحجيج نهع الاستبيان السخاد استخجام: 02الخطهة Déterminer le type de questionnaire à utiliser. 
أو الياتف. يتع تحجيج  البخيججسع البيانات يسكغ أف يتع عغ شخيق مقابمة شخرية أو  لقج رأيشا أف  

حج كبيخ مغ خلبؿ نػع السعمػمات السصمػبة. لحلظ مغ الزخورؼ  الاختيار بيغ ىحه الأساليب إلى
وصياغة  حيث سيتأثخ بيحا القخار محتػػ وشػؿ الاستبياف اختيار نػع الاستبياف في ىحه السخحمة،

، يحػؿ دوف مثلب، l’analyse conjointeأو السذتخؾ  التحميل السػحج تيار استخجاـالأسئمة وتدمدميا. اخ
 ؛استخجاـ السدح الياتفي

  تحجيج محتهى كل سؤال: 03الخطهة Déterminer le contenu de chaque question بسجخد معخفة .
، ل صياغة الأسئمة. بذكل عاـلسعمػمات السصمػبة وشخيقة جسع ىحه السعمػمات، يجب عمى السحم  ا

 :السحجدة الاختبار التالي يجب أف تجتاز الأسئمة
  ىل الدؤاؿ ضخورؼ la question est-elle nécessaire  أو  قة؟ تجشب شخح ما يدسى بالأسئمة "الذي

 ذ ليا صمة مباشخة بأىجاؼ الجراسة؛" التي ليintéressantes للئعجاب ةسثيخ ال
   جة أسئمة ضخورية بجلًا مغ سؤاؿ واحجىل ىشاؾ ع plusieurs questions sont-elles nécessaires au 

lieu d’une  عمى عشرخيغ أو أكثخ. إذا تع دمجيا في سؤاؿ  ة أسئمة، تبجو غيخ ضارة؟ قج تحتػؼ عج
السدتحيل تفديخىا. يتع مػاجية ىحا الشػع مغ  الإجابة مدتحيمة أو أسػأ مغ ذلظ مغ ، تربحواحج

 ".السذاكل بذكل متكخر في أسئمة "لساذا
 ى السعمػمات السصمػبةقرىل لجػ السدت le répondant détient-il l’information demandée ؟ ىشاؾ

 (2)ى؟ قرىل الدؤاؿ ضسغ نصاؽ خبخة السدت( 1)أسئمة فخعية يجب أخحىا في الاعتبار ىشا:  ثلبثة
لمعثػر عمى  جيػد كبيخمى بحؿ قرىل يتعيغ عمى السدت (3)ى تحكخ الحقائق؟ قرل يدتصيع السدتى

 السعمػمات؟
 بػف عمى مذاركة السعمػماتػ جدتىل يػافق الس les répondants vont-ils accepter de communiquer 

l’information يع غيخ الدؤاؿ لأن  ؟ حتى لػ كانػا يعخفػف الإجابة، فقج لا يجيب بعس الأفخاد عمى
 .يع لا يخغبػف في إيرالياقادريغ عمى صياغة الإجابة، أو لأن  
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  حجد نهع الأسئمة السخاد استخجامها: 04الخطهة Déterminer le type de questions à utiliser عشج .
 ل اختيار ثلبثة أنػاع مغ الأسئمة.صياغة الأسئمة، يكػف لمسحم  

  الأسئمة السفتػحةLes questions ouvertes ى صياغة إجابتو عمى الشحػ قرصمب مغ السدتتالتي ت
 ؛الحؼ يخاه مشاسبًا بكمساتو الخاصة

 الاختيار ةمتعجد سئمة السغمقةالأ Les questions fermées à choix multipleفي ىحا الشػع مغ الأسئمة . ،
غ أف تدتخجـ ىحه ى اختيار واحج أو أكثخ. يسكقريتع تعييغ الإجابات مقجمًا ويجب عمى السدت

 ؛1سيأتي بيانو، كسا métriques ou non métriques ةججر السأو غيخ  ةججر الس السقاييذالأسئمة 
 سغمقة ثشائية التفخعالسئمة الأ Les questions fermées dichotomiquesىحا . عمى عكذ الدؤاؿ السفتػح ،

 .سػدأ /بيسأغيخ مػافق؛ / لا؛ مػافق/ مثل: نعع مغمق بإجابتيغ محتسمتيغ متشافيتيغ سؤاؿ
  صياغة الأسئمة قخار: 05الخطهة Décider du libellé des questions. كمة ىشا في صياغة تكسغ السذ

فيسيا مع تجشب إعصائو أؼ تمسيحات حػؿ كيؽية الإجابة.  السدتقرىيديل عمى  الأسئمة بصخيقة
 :ىشاؾ أيزًا عجد مغ القػاعج التي يجب اتباعيا

 ة بػضػحسذكمة محجدىل ال le problème est-il clairement définiمغ السفيج ؟ في ىحا الرجد ،
 ؛كع وكيف ولساذا لزساف دقة الدؤاؿاستخجاـ الكمسات الإرشادية: مغ وماذا ومتى و 

                                                           
 البياناتالسحتسمة، لا يكػف اليجؼ مجخد تحجيج فئة كسا ىػ الحاؿ في  في سؤاؿ متعجد الاختيارات، عشجما يتع تختيب الإجابات 1

أو درجة التفزيل. يسكغ استخجاـ نػعيغ مغ  ، ولكغ بجلًا مغ ذلظ "ؾياس" درجة الاتفاؽ، أو درجة الأىسيةdonnée nominaleة الاسسي
الفاصل الدمشي أو ـ علبقة الصمب أو بيانات الفتخات الأرقاـ وتحتخ  حيث يتع تختيب donnée ordinaleالبيانات: البيانات التختيبية 

donnée d’intervalle  التي بالإضافة إلى خرائز البيانات التختيبية، تجعل مغ السسكغ مقارنة الفػاصل الدمشية أو الاختلبفات بيغ
الرفخ  يذ الفتخات، بالإضافة إلىعمى جسيع خرائز مقاي donnée de proportionالكيانات السقاسة. أخيخًا، تحتػؼ بيانات التشاسب 

العسميات الحدابية السحتسمة تختمف حدب شبيعة البيانات. مغ الشاحية العسمية، يُفتخض دائسًا أف تكػف  الصبيعي. التسييد ميع لأف  
ىػ نػع ىحا  .السعج ؿة لمبيانات الستشاسبة، لمدساح بالتخجيح في فتخات واستجابات ميس   استجابات الأداء أو التفزيل عبارة عغ بيانات

 مغ لحلظ. تدجيميا سيتع التي البيانات نػع سيحجد الحؼ( إلخ تكخار، مقارف، ،السعالجة التي سيتع تصبيقيا عمى الشتائج )متػسط
( 01)ىشاؾ أنػاع مختمفة مغ الدلبلع شائعة الاستخجاـ. الأكثخ شيػعًا ىي  .السخحمة ىحه في الإحرائية لمسعالجة التخصيط الزخورؼ 

جلالي ستالا Osgoodمؿياس  (02)السجرج، والحؼ يحتػؼ عمى دعائع دلالية لكل مدتػػ مغ مدتػيات السؿياس،  Likertمؿياس 
ؼيو تػزيع مبمغ  قرىمؿياس السجسػع الثابت الحؼ يجب عمى السد (03)ويدتخجـ الرفات ثشائية القصب الستعارضة،  التفاضمي الحؼ

 -وبذكل مفخط قميلًب  -. يتع الشطخ في الأوليغ بذكل متكخر أو السجركة س أىسيتيا السترػرةثابت بيغ سستيغ أو أكثخ عمى أسا
غالبًا ما تجعل القيػد العسمية مغ الزخورؼ الدساح بسثل ىحا الافتخاض، والحؼ لا يسكغ قبػلو  والثالث لمتشاسب. تخاتلإنذاء بيانات الف

 ى.قرح إلى السدتإذا تع تقجيع وسيط مخئي متجرج ومخق ع بػضػ  إلا  
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 ىل يجب أف تكػف الرياغة ذاتية أـ مػضػعية la formulation doit-elle être subjective ou 

objectiveبيشسا يذيخ خ إلى عاشفتو وانصباعاتو الذخريةتي إلى الفخد الحؼ يذي؟ يذيخ الدؤاؿ الحا ،
غ "أنا" ، الأسئمة الذخرية التي تتزسحقائق مػضػعية وثابتة. بذكل عاـ الدؤاؿ السػضػعي إلى

 ؛تعصي نتائج أكثخ مػثػؾية
 بداشة السرصمحات السدتخجمة la simplicité des termes utilisés .ر الكمسات.القاعجة تتعمق باختيا 

والتي يعخفيا الجسيع. الفخ الحؼ يجب تجشبو في  ،مرصمحات ليا تفديخ واحج فقطـ استخجايجب 
، السيشية )صػرة العلبمة التجارية شي أو استخجاـ السرصمحاتتقكتصلبعات الخأؼ العاـ ىػ التحجث سا

ىػ الحؼ سيتغمب عمى ىحه  pré-test du questionnaire الاختبار السدبق للبستبياف (. إف  ...،التسػضع
 ؛الرعػبة

 تجشب الأسئمة الغامزة éviter les questions ambiguës . ناسعشي أشياء مختمفة لأي امسغسؤاؿ 
يسكغ أف  ...، إلخج، سيئ، جي  ارًا، كثيخ تكخا. مرصمحات غيخ محجدة مثل: غالبًا، أحيانًا، مختمفيغ

 ندخ سشػيًا لذخز 06أو  05أسبػعية قخاءة  قج تعشي قخاءة مجمةمثلب، يكػف ليا معاني مختمفة. 
 ؛سشػيًا لآخخندختيغ  واحج وقخاءة

   دة أو الإيحائيةتجشب الأسئمة الستحي éviter les questions biaisées ou orientées ىػ  الايحائي. الدؤاؿ
جانبًا د ىػ الدؤاؿ الحؼ يقجـ ى للئجابة في اتجاه معيغ. الدؤاؿ الستحي  قرالحؼ يجفع السدت الدؤاؿ

ستذياد تجشب الا مثلب، لأسئمة بأسمػب محايج قجر الإمكافواحجًا فقط مغ السذكمة. يجب صياغة ا
 ؛وتقجيع الجػانب السختمفة لمسذكمةة مؤسدبعلبمة تجارية أو اسع 

 استخجـ "الاقتخاع السجدأ" عشج الزخورة utiliser le « split-ballot » chaque fois que nécessaire.  عشجما
، يسكغ اعتساد ضح لرالح إحجاىسا أو الأخخػ ػف ىشاؾ صيغتاف مسكشتاف ولا يػجج معيار واتك

 .ؿ مغ الاستبيانات والأخخػ بالشدبة لمشرف الثانيصياغة واحجة لمشرف الأو  
  ر تختيب الأسئمةيااخت: 06الخطهة Choisir l’ordre des questions يتكػف الاستبياف بذكل عاـ مغ .

 (02)ب؛ ػ الحؼ ييجؼ إلى تحفيد السدتج الاستصلبععخض مػجد لمغخض مغ  (01)أربعة أجداء: 

قدع  (04) ؛بػ جتساعية والجيسػغخاؼية لمسدتجالرػرة الا (03)السعمػمات الأساسية السصمػبة؛ 
 ى ويدتخجمو القائع بإجخاء السقابمة. قرمخرز لتحجيج ىػية السدت
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الأعمى والسمف الذخري  لتختيب: نز الاستبياف فية في تقجيع الأقداـ بيحا اتتسثل القاعجة العام  
ب ػ ، ما لع يكغ السمف الذخري بسثابة سؤاؿ لتحجيج السدتجالشياية الاجتساعي الجيسػغخافي في

 .السدتيجؼ
 :ل أيزًا الانتباه إلى الشقاط التالية، يجب عمى السحم  ؼيسا يتعمق بشز الاستبياف

 تبيافساستخجـ أسئمة بديصة ومحفدة في بجاية الا utiliser des questions simples et stimulantes au 

début du questionnaire. فديتع تعديد درجة تعاوف سيمة ومثيخة للبىتساـ إذا كانت الأسئمة الأولى ،
 ؛قرىالسدت

  ُسعاستخجـ نيج الق utiliser l’approche de l’entonnoir.   ة تتكػف ىحه الصخيقة مغ البجء بأسئمة عام
 ؛أسئمة أكثخ دقة حػؿ نفذ السػضػع لتؤدؼ إلى ججًا

 عخض الأسئمة بتختيب مشصقي présenter les questions dans un ordre logique.  يجب أف يبجو تختيب
 ؛السػضػعات إلى الارتباؾ والتخدد ب. يسكغ أف تؤدؼ التغييخات السفاجئة فيػ جدتالأسئمة مشصؿيًا لمس

  الشياية حداسة فيالرعبة و السئمة الأضع و placer les questions difficiles et sensibles vers la fin .

واكتداب  ى في مػضػع الجراسةقربديػلة أكبخ بسجخد مذاركة السدتسيتع قبػؿ الأسئمة الحداسة 
 .ةفالثقة عغ شخيق الأل

سيع لحلظ مغ ال و يجب أف يبيع نفدو.يصخح الاستبياف السخسل عغ شخيق البخيج مذاكل خاصة لأن  
. في الاستبياف ى بدخعةقرتجحب اىتساـ السدت خاص أف تكػف الأسئمة الأولى مثيخة للبىتساـ وأف بذكل

غ ، كسا يسكتساد عمى سمدمة محجدة مغ الأسئمةو مغ غيخ السسكغ الاعالبخيج مغ الػاضح أن  عغ شخيق 
جابات عمى الأسئمة. ى ىػ الحؼ سيقخر تختيب الإقرالسدت الؿياـ بو في الاستبياف الذخري، حيث أف  

 .جاحتعج جػدة عخض الاستبياف وجاذبيتو السادية عامميغ ميسيغ لمش  
  للاستبيان القبميالاختبار : 07الخطهة Pré-tester le questionnaire ،قبل أف يتع تصبيقو في السيجاف .

حجود مغ يجب اختبار الاستبياف مدبقًا. يتزسغ الاختبار التسييجؼ تصبيق الاستبياف عمى عجد م
الأشخاص الحيغ يذكمػف جدءًا مغ اليجؼ. ومع ذلظ، ليذ مغ الزخورؼ أف يكػف لجػ الاختبار 

بػف ػ ا إذا كاف السدتجالقبمي عيشة احتسالية. الغخض مغ إجخاء الاختبار التسييجؼ ىػ التحقق مس  
لتسييجؼ مفيج أيزًا يػاجيػف صعػبة في فيع الاستبياف أو الخد عميو. التحميل الأولي لشتائج الاختبار ا

 لجيشا جسيع السعمػمات اللبزمة. لمتأكج مغ أف  
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 ستطلاع:الخطأ الكمي في الا 3.4
الدػؽ في ضساف مػثػؾية ودقة الجراسة بأكسميا.  دراسةل سحم  متتسثل إحجػ السدؤوليات الأساسية ل

غاية: خصأ أخح ة نتائج دراسة الدػؽ عمى الخصأ الكمي الحؼ يتكػف مغ عشرخيغ متسيديغ لمتعتسج صح  
وخصأ الؿياس غيخ الاحتسالي. يتع وصف السكػنات السختمفة لمخصأ الكمي في الذكل  ةالعيشات الاحتسالي

 التالي:
 الاستطلاع. في: الخطأ الكمي 08شكل رقم 

 الخصأ الكمي
 خصأ السعايشة                                       خصأ الؿياس                        

 
 الخصأ السلبحع            لبحع                     يخ السغالخصأ          تبايغ السجتسعالخصأ العذػائي        

 )الصبؿية(         ع العيشة(    ج)ح
 السعالجةالسيجاف                                    جابيخ السدتغصية     غيخ التغ                               
 ج رد(ج)خصأ القائسة(      )لا يػ                                

 السدتقرى    السدتقري                                                                           
 ياب      الخفس       التخمي     ػال                                     

 يل         التحميلجالتخميد     التد                                                                                   
Source: Jean-Jacques et al, Marketing Stratégique et Opérationnel, Du Marketing A 

l’Orientation Marché, Dunod, 7
eme

Edition, Paris, 2008, P171. 
 و التحكع ؼيو بذكل أفزل( أالسعايشة)خصأ  L’erreur probabilisteقميل الخصأ الاحتسالي يسكغ ت

، أو عغ شخيق تحديغ augmentant la taille de l’échantillon ا عغ شخيق زيادة حجع العيشةبصخيقتيغ؛ إم  
 شدبي أو غيخ الشدبيعغ شخيق التقديع الصبقي ال améliorant la structure de l’échantillonـيكل العيشة 

stratification proportionnelle ou non proportionnelle غالبًا ما يؤدؼ الخصأ السجتسع، لسخاعاة تبايغ .
، ولكغ ليذ بالزخورة الاستجاباتالاحتسالي إلى عجـ استشتاج يتعمق بعيشة صغيخة ججًا ؼيسا يتعمق بتبايغ 

 تذػيو.الد، أؼ إلى التحي  
خح في الاعتبار فقط ىحا الخصأ الاحتسالي سيكػف غيخ كاؼ  إلى حج كبيخ ومغ الأ ومع ذلظ، فإف  

التي  erreurs non probabilistesالسيع أف تكػف عمى دراية بالسرادر السحتسمة للؤخصاء غيخ الاحتسالية 
 يرعب الديصخة عمييا والتي غالبًا ما تذكل السكػف الدائج لمخصأ الكمي. ىشاؾ العجيج مغ السرادر

التجريب أو عجيسي  االخئيدية للؤخصاء غيخ الاحتسالية: استبياف ضعيف التكػيغ، محققػف ضعيفػ 
ل الحفاظ مرادر الخصأ ىحه، يجب عمى السحم  مغ متقميل ل. ..الزسيخ، أخصاء التدجيل أو التخميد، إلخ

 عمى رقابة صارمة عمى عسمية البحث بأكسميا. 
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ة استذارية، ؼيجب إعصاء تعميسات محجدة لمغاية مؤسدمع  الاستصلبعإذا تع التعاقج عمى إجخاء 
ويجب التحقق مغ العسل السيجاني بذكل مدتقل. في ىحه السجسػعة الثانية مغ الأخصاء يجب أف نذظ 

، مثلبالتي تحػؿ الشتائج مغ الػاقع.  les erreurs systématiques، أؼ الأخصاء السشيجية biais داتفي التحي  
 والسجتسعمغ التشاقس بيغ العيشة  جـ التسثيل في استصلبع عبخ الإنتخنت إلى ىحا الشػعغالبًا ما يؤدؼ ع

 السدتيجؼ )خصأ في القائسة(.
 :تحميل أو تسخيخ البيانات إلى السعمهمات 3.5

الخصػة التالية ىي عسمية التحميل. يجب تحػيل البيانات الخاـ إلى  ، فإف  بسجخد جسع البيانات
عمى ثلبث مخاحل: تحػيل معمػمات لقخار. يتع تسخيخ البيانات إلى ي صشع امعمػمات يسكغ أف تداعج ف

 التحميل الػصفي والاستجلاؿ الإحرائي:، البيانات
 تحهيل البيانات transformation des donnéesعسميات التحقق والتخميد والججولة : يتزسغ ذلظ إجخاء 

" بػاسصة لمعسل مشطسة و"صالحة وما إلى ذلظ مغ أجل الحرػؿ عمى قاعجة بيانات )التبػيب(
 الكسبيػتخ وكحلظ بػاسصة بخامج التحميل السختمفة؛

 تحميل بالعين السجخدة analyse à l’oeil nu:   يا مجسػعة مغ شخؽ التحميل الػصفي التي تدسح إن
بالحرػؿ عمى فكخة أولية عغ البيانات. لحلظ مغ الزخورؼ الانتقاؿ إلى التجسيع، والبحث  لمسحم ل
وؿ الستقاشعة مع االسخكدية والتذتت، وإنذاء تػزيعات التخدد، والجج (السيػؿ)قاييذ الاتجاىات عغ م

 ، لتقجيع تسثيلبت رسػمية، وتمخيز البيانات باستخجاـ تقشيات مثل التحميلخعامل واحج أو أكث
 ؛..عاممي، إلخ.ال
 تحميلات الاستجلال analyses d’inférence:  الستغيخات وؾياس قػتيا، اليجؼ ىػ إيجاد روابط بيغ

السدتيجؼ أو لفحز أىسية أو عجـ أىسية الاختلبفات  بالسجتسعلاختبار الفخضيات الستعمقة 
 إلخ....السمحػضة،

جدءًا ميسًا مغ تصبيق الترػرات والتفزيلبت ، السػاقف، يعج ؾياس صػر العلبمات التجارية
خات عمى البيانات التي تع جسعيا في . تعتسج العجيج مغ شخؽ التحميل متعجدة الستغيالاستصلبع

، يل التسييدؼ التحممًا ىي: تحميلبت الانحجار البديط أو الستعجد، الاستصلبعات. الأساليب الأكثخ استخجا
ذات شساذج ال، (الشسػذجي)والتحميل العشقػدؼ السذتخؾ التحميل ، التحميل العاممي في السكػنات الخئيدية

 . 1إلخ...،السعادلات الييكمية

                                                           
1
 .Hair et al. (1992)و  Croutsche (1997)لسخاجعة ىحه الأساليب، انطخ  
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ممخرًا لسختمف الأدوات الإحرائية متعجدة الستغيخات الأكثخ استخجامًا  التالييقجـ الججوؿ 
 لمجراسات الػصؽية والدببية.

 .مقارنة الأدوات الإحرائية متعجدة الستغيخات السدتخجمة في الجراسات الهصفية والدببية :06رقم ججول 
 تطبيق تدهيق أهجاف الأداة الإحرائية

 بيةالأساليب الدب
 :الانحجار الستعجد

تقشية إحرائية يسكغ استخجاميا لتحميل العلبقة بيغ متغيخ 
. )كسية أو لا( خات مدتقمة متعجدةومتغي  )كسي( تابع 

خات السدتقمة السعخوفة لمتشبؤ اليجؼ ىػ استخجاـ الستغي  
 خ التابع.بؿيسة الستغي  

يدعى مجيخ التدػيق إلى تقجيخ كيؽية تأثخ السبيعات 
والتدعيخ  البيع ػ ي الإنفاؽ الإعلبني وقػ خات فبالتغي

 .وشجة السشافدة. )نساذج الاستجابة(

 :(تحميل التباين )متعجد الستغيخات
تقشية إحرائية يسكغ استخجاميا لتحميل العلبقة بيغ متغيخ 

( ومتغيخ متعجد مدتقل )غيخ كسيواحج )أو أكثخ( تابع )
 (.كسي

ايا الذخاء يدعى السجيخ إلى معخفة كيف تختمف نػ 
حدب الجشذ والسدتػػ التعميسي لمسدتجيب والتفاعل 

 بيغ الاثشيغ.

 :تسييدي التحميل ال
اليجؼ ىػ تحجيج الستغيخات التي تسيد "الأفزل" بيغ 
مجسػعتيغ أو أكثخ مغ السجسػعات السحجدة مدبقًا )غيخ 

(. ستتشبأ الستغيخات السدتقمة )السقاييذ( بالعزػية الكسية
خخػ. اليجؼ ىػ تصػيخ قاعجة ترشف في مجسػعة أو أ

 السلبحطات السدتقبمية في إحجػ السجسػعات.

يخيج مجيخ التدػيق تحجيج الخرائز الخئيدية التي 
، واستخجاـ ىحه يفػ عغ غيخ ال يفػ ال الدبػف تسيد 

السحتسل.  دبػف ػمات لمتشبؤ بشػايا الذخاء لمالسعم
 )نسػذج الخد(

 :الانحجار المهجدتي
ولكغ حيث سيتع  التسييدؼ ذابو لمتحميل أسمػب إحرائي م

( في الاحتسالات. يسكغ الكسيالتعبيخ عغ الستغيخ التابع )
 أـ لا. كسيةأف تكػف الستغيخات السدتقمة 

يخيج مجيخ التدػيق تحجيج احتسالية اشتخاؾ الأسخة في 
باقة مغ القشػات التمفديػنية الخاؾية بالشطخ إلى دخل 

لتيع تيع وأعسارىع وحاسكانيا ومدتػػ تعميسيع وميش
 ".الأشفاؿ"الاجتساعية وعجد 

 :يقانهنالارتباط ال
اليجؼ ىػ ربط العجيج مغ الستغيخات التابعة في وقت 
واحج )أو لا( مع العجيج مغ السقاييذ السدتقمة )أو لا(. 
السبجأ الأساسي ىػ تصػيخ مجسػعة خصية مغ كل 
 مجسػعة مغ الستغيخات مغ أجل تعطيع الارتباط بيغ

 السجسػعتيغ.

يخيج مجيخ التدػيق في شخكة سمع استيلبكية تحجيج 
ما إذا كانت ىشاؾ علبقة بيغ نػع السشتجات السذتخاة 

 ونسط حياة السدتيمظ وشخريتو.

 :السعادلات الهيكمية
، (كسيةة متغيخات تابعة )تقشية تكذف العلبقات بيغ عج  

يخيج السجيخ معخفة بشية الخوابط بيغ الخضا عغ 
 ولائيا وأدائيا.، سسعتيا، جارية وجاذبيتياالعلبمة الت
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، ومتغيخات مدتقمة سج أحيانًا عمى بعزيا البعستعت
 ، تُقاس كعػامل كامشة.أـ لا( كسية)
 ذتخك:تحميل السال

أـ لا(  الكسيل إلى تقديع التفزيل العاـ )يدعى السحم  
ج إلى أدوات مداعجة جدئية لكل مدتػػ مغ ػ لسشت

 (.الكسيةالسقتخحة )غيخ مدتػيات الدسات 

أكثخ حداسية  الدبائغيخيج السجيخ أف يفيع ما إذا كاف 
 ؾ.ػ لداعات العسل أو القخب أو تكاليف إدارة البش

 هصفيةالطخق ال
 التحميل العاممي:

اليجؼ ىػ تمخيز مجسػعة مغ الستغيخات السمحػضة 
 ( في عجد أصغخ مغ الأبعاد الافتخاضية والزسشيةالكسية)

 (.الكسية، تدسى العػامل )سعخوفةوغيخ ال

يخيج مجيخ التدػيق معخفة ما إذا كاف السدتيمكػف 
يشطخوف إلى مدتػػ الدعخ السختفع والجػدة وصػرة 

، وما إذا كاف يا مخادؼالعلبمة التجارية عمى أن  
، الذاممةبإمكانيع تمخيريا في عامل واحج: الجػدة 

ائط ع السشتجات عمى ىحه الأبعاد )خخ ضسػ تمعخفة و 
 (.التسػضع

 (:)الكتمة يباتحميل الدحال
، السشتجات( في اليجؼ ىػ تجسيع الأشياء )الأفخاد

، عمى أساس خرائريا الفخدية (كسيةمجسػعات )غيخ 
( بحيث تكػف الكائشات داخل السجسػعة متذابية الكسية)

 مع بعزيا البعس وغيخ متذابية مع بعزيا البعس.

ت السدتيمكيغ يخيج مجيخ التدػيق تحجيج مجسػعا
الحيغ لجييع مػاقف وسمػكيات متذابية )شخائح( أو 
مجسػعات مغ السشتجات التي تعتبخ مشافدة مباشخة 

 (.أجداء)

 ي:تحميل التذابهال
بػف ػ خجميا السدتجاليجؼ ىػ تحجيج الأبعاد التي يدت

 والأىسية الشدبية ليحه الأبعاد.ىا ، وعجدلتقييع الأشياء

ػضع علبمتو تسة مكاف يخيج مجيخ التدػيق معخف
التجارية ؼيسا يتعمق بالسشافدة الػششية والجولية 

 (.التسػضع)خخيصة 
Source: HAIR Joseph F. Jr, ANDERSON Rolph E., TATHAM Ronald L., BLACK William C., 

Multivariate Data Analysis, 3
rd

 Ed., New York, Macmillan, 1992, P14. 

 :دببيةدراسات الدهق ال .4
تقجمًا. تيجؼ إلى تحجيج علبقة الدبب  يالتدػيق البحثالجراسات الدببية ىي أكثخ أشكاؿ 

، ة ومدتػػ استجابة الدػؽ سؤسدالتي تديصخ عمييا ال العسلوالشتيجة بيغ واحج أو أكثخ مغ متغيخات 
بط ، تختعاشفي أو الدمػكي. عمى ىحا الشحػسػاء كانت استجابة تقع عمى السدتػػ السعخفي أو ال

؛ الشتائج التي تػصمػا إلييا تؤدؼ إلى تػصيات لمعسل وليا ارتباشًا مباشخًا باتخاذ القخار الجراسات الدببية
 .ةآثار معيارية ميس  



أ. هادي محمد                                                      محاضخات ودروس مكياس نعام السعمهمات التدهيقي   
 

 

51 

يحجد ، والامتثاؿ ليا سجًا واستخجاـ مشيجية دؾيقةيعشي تشفيح دراسة سببية وجػد فخضيات محجدة جي  
التي تحكع وجػد علبقة الدبب والشتيجة وكحلظ فكخة  شجرس الذخوطفي ىحا القدع، سصحة التػصيات. 

 الخصة التجخيبية التي تذكل بصخيقة ما السػاصفات التي ترف بشية التجخبة ذاتيا.
 :الدهق الدببية دراساتأهجاف  4.1

  :، وإف كانت متكاممة لمغاية إلى الجراسات الدببيةسكغ أف تُعدػ ثلبثة أىجاؼ متسيدةي
 الدبب والشتيجة  بيغ علبقةال التحقق مغ وجػد معشى وشجةrelation de cause à effet   خ بيغ متغي

 استجابة ومتغيخ عسل واحج أو أكثخ؛
  تأثيخ الؾياس معجؿtaux d’influence عمى متغيخ الاستجابة مغ الشاحية الكسية؛ العسلخ ستغي  ل 
  صياغة تشبؤاتprévisions   جخل متغيخات العسلخ الاستجابة لسدتػيات مختمفة مغ تحػؿ تصػر متغي. 

العجيج مغ الجراسات الدببية تدعى ببداشة إلى  ، فإف  ه الأىجاؼ الثلبثة، ومع ذلظيسكغ فرل ىح
إثبات وجػد العلبقات الدببية دوف أف تؤدؼ إلى ؾياسات أو تشبؤات كسية. اليجؼ بعج ذلظ ىػ تحديغ فيع 

يا ىخة السجروسة. ثع يذار إلييا عمى أن  عسل الطا améliorer la compréhension des mécanismesآليات 
، الحجود بيغ الجراسات الػصؽية خح في الاعتبار أف  أ، يجب أف ياستكذاؼية. ومع ذلظ دراسات سببية

 .العجيج مغ الجراسات غالبًا ما تستج عبخ أكثخ مغ فئة واحجة التفديخية والدببية غيخ واضحة وأف  
 ة:جونتي ىشاؾ علبقة سبب ستشتاج أف  يجب استيفاء ثلبثة شخوط حتى نتسكغ مغ ا

 وجػد تبايغ covariation    خ التػضيحيبيغ الستغيخات: أؼ تغييخ ممحػظ في مدتػػ الستغي  X يجب أف
 ؛Y يتػافق مع تغييخ في السدتػػ السمحػظ مغ

  احتخاـ مشصقlogique الستغيخات في الػقت  بادغ ذؼ بجء، يجب احتخاـ تختيب تجخل: الارتباط
، حدب التختيب الدمشي  X، ؼيجب أف يدبق حجوث Yىػ سبب X : إذا كاف صحيحًا أف  السشاسب

. بعج ذلظ، يجب أف يكػف الخابط قادرًا عمى بالتأكيج تػقعال، باستثشاء تأثيخ الإعلبف أو  Yالتغييخ في
ات بعج ، زيادة في السبيعمثلب وبالتػافق مع السعخفة الأخخػ: إذا لاحطشا ،التفكيظ والتفديخ السشصقي

 prestigeييبة ال زيادة الأسعار، فديكػف مغ الزخورؼ أف نكػف قادريغ عمى التحقق مغ وجػد تأثيخ
 ؛ج. أخيخًا، يجب أف تكػف الطاىخة قابمة لمتكخارػ الجػدة لفئة السشتو أو تفاعل سعخ 

  غياب أو القزاء أو الديصخة عمى مرادر التأثيخ الأخخػautres sources d’influences  أصل في
 .سدعجةال التبايغ السخصػد: التأثيخات غيخ السباشخة والآثار

 



أ. هادي محمد                                                      محاضخات ودروس مكياس نعام السعمهمات التدهيقي   
 

 

52 

 :التأثيخات غيخ السباشخة 4.1.1
ج تحجيجىا وعدليا في يقجـ أربعة أنػاع مغ الأسباب غيخ السباشخة التي مغ الجي  التالي الذكل 

 (.التفاعل والاعتجاؿ )أو الصػارغ التحميل الدببي: السعاممة بالسثل، الػساشة، 
 .التأثيخ السباشخ والسعاممة بالسثل والهساطة والتفاعل والاعتجال :09رقم شكل 

 
Source: Jean-Jacques et al, Marketing Stratégique et Opérationnel, Du Marketing A 

l’Orientation Marché, Dunod, 7
eme

Edition, Paris, 2008, P175. 
  التأثيخ الستبادليتع ملبحطة effet de réciprocité  .مثلبعشجما يكػف لمشتيجة بجورىا تأثيخ عمى سببيا ،

بسػارد أفزل لديادة الإعلبف.  ا يجفع صانع القخار، مس  (y) مغ السبيعات(x)  الاستثسار الإعلبني يديج
 ؛في التدػيق السؤسداتلشسػ ة فاضماليسكغ أحيانًا ملبحطة بعس الجوائخ 

  التأثيخ الهسيطيحجث L’effet de médiation متغيخ ثالث  سارسجما يكػف مغ الزخورؼ أف يعش(m) 
، عشجما تؤدؼ الديادة في الدعخ إلى زيادة السبيعات مثلب (y)والشتيجة  (x)الػسيط بيغ الدبب  دور

 ؛يع الجاخمي لدمػؾ السدتيمظ ضخورؼ الف بذخط وجػد تأثيخ الييبة. لحلظ فإف  
  تأثيخ التفاعليحجث effet d’interaction جخاءيغ أكبخ مغ )أو تختمف عغ( الإتيجة عشجما تكػف ن

إعلبنًا إعلبميًا  مجسػع الإجخاءيغ السشفرميغ. ىحا ىػ الحاؿ عشجما يدبق إعلبف نقصة البيع بحكسة
. سيكثف الإجخاءاف بعزيسا البعس. يحفد التفاعل صانع القخار التدػيقي الدبائغ يعجه في أذىاف

 .عاة تكامل الإجخاءاتكاممة بعشاية مع مخا  يةعمى إعجاد خصة تدػيؿ
  الاعتجاليحجث modération  عمى ثالثة. يصمق عميو "التأثيخ الحالة العشجما يختمف التأثيخ حدب

، مثلبحدب". يحجث الاعتجاؿ عشجما تتفاعل مجسػعتاف مختمفتاف بذكل مختمف مع نفذ الإجخاء. 
باب وترج كبار الدغ. غالبًا ما يسكغ أف تجحب العبػات العرخية ججًا أو الإعلبنات الجخيئة ججًا الذ

 .لتجدئة الزخوريةبا اشارة تشبيويكػف تأثيخ الاعتجاؿ 
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 :سدعجةالتأثيخات ال 4.1.2
ويتصمب إزالة تأثيخ جسيع  ،يعج القزاء عمى العػامل السؤثخة الأخخػ أمخًا مصمػبًا بذكل خاص

ف مرادر الاضصخاب ة الإجخاء. تختمالعػامل الستجاخمة الأخخػ أو التحكع فييا مغ أجل ضساف صح  
 . 1الخئيدية اختلبفًا كبيخًا في شبيعتيا ومغ السخجح أف تؤثخ عمى كل مغ الرلبحية الجاخمية والخارجية

 تأثيخ التاريخ L’effet d’histoire  خ خات في البيئة التي تحجث بالتدامغ مع التغييخ في الستغي  : التغي
 ؛جروسيغالدببي والتي قج تؤثخ أيزًا عمى سمػؾ الأفخاد الس

 تأثيخ الشزج L’effet de maturation  بسخور الػقت في الأفخاد الحيغ درسػا  تحجثخات التي : التغي
ليغ، مغ الأفزل تقريخ فتخة أنفديع: العسخ، الجػع، التعب، السمل. لتقميل ىحيغ التأثيخيغ الأو  

 ؛الاختبار
 تأثيخ التفاعل L’effet d’interaction  دؼ ىحا التأثيخ إلى زيادة حداسية )أو الؿياس مغ قبل(: سيؤ

ؼ عمى السذكمة خ الدببي، فقط بدبب الؿياس السدبق الحؼ جعل الأخيخ يتعخ  لفعل الستغي   ىقرالسدت
 ؛السجروسة

 تأثيخ الأداة L’effet d’instrument ،أخصاء الؿياس الشاتجة عغ التغييخات في أداة الؿياس السدتخجمة :
ل ىحا الرارـ لعجد صغيخ مغ السحققيغ والتػحيج السكثف للئجخاءات يقم  . التجريب قابميغتغييخ الس مثلب

 ؛التأثيخ
 تأثيخ الهفيات L’effet de mortalité اختفاء الػحجات التجخيبية التي تدتدمع أو تخفس التعاوف. يسكغ :

 .ج في العشاصخ السفقػدة في تقميل ىحا التأثيخع الجي  أف يداعج التحك  
الحؼ أدػ إلى  "avant traitementة جلاعسالقبل لخسدة الأولى بسؿياس "تختبط ىحه التأثيخات ا

ز مشيا عغ شخيق إزالة ىحا و يسكششا أيزًا التخم  سشخػ لاحقًا أن   .تػعية الأشخاص الحيغ تست مقابمتيع
 :ؿالإجخاء الأو  

 تأثيخ الاختبار L’effet de testأف يؤدؼ إلى والحؼ يسكغ  : وعي الفخد السخاد استجػابو أو اختباره
أف يمجأ إلى  دتقري، يتعيغ عمى السمشصؿية أو اتداؽ أو امتثاؿ. لتجشب ىحا السأزؽ  سمػكيات

 ؛السلبحطة البحت

                                                           
1 EVRARD Yves, PRAS Bernard, ROUX Elyette, Market Études et recherches en marketing, Paris, Nathan, 

1993, P65. LAMBIN Jean-Jacques, La recherche marketing: analyser, mesurer prévoir, Paris, Ed science 

International, 1990, P197. 
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 تأثيخ الاختيار L’effet de sélection لتقميل ىحا  .السدتيجؼ السجتسع: مجسػعة تجخيبية لا تسثل
لع يكغ الأمخ كحلظ، يجب التفكيخ في  ع في التسثيل بجقة شجيجة، وإذاالزخورؼ التحك   ، مغالتأثيخ

 ؛تعجيل العيشة، وىػ ما لا يخمػ مغ مذاكل إحرائية لاحقة
 تأثيخ التمهث L’effet de contamination ،اكتذاؼ ىػية مثلب: تعخض الأفخاد لعلبج غيخ مخغػب ؼيو ،

التأثيخ ىي  راعي الجراسة، أو مذاىجة إعلبف يتعمق بيع أثشاء التحقيق. أفزل شخيقة لمحج مغ ىحا
 .سخيع استصلبعوإجخاء  الاستصلبعع الرارـ في ضخوؼ التحك  

 تأثيخ الاستثشاء L’effet d’exception الانحجار الإحرائي( régression statistique دخل الأفخاد ذو :) ؼ 
في أوقات أو أماكغ الاستثشاء غيخ  الاستصلبعأو تع إجخاء  الاستصلبعالسطيخ الباىع تسامًا إلى 

، الاستصلبعتكػيغ العيشة، ضخوؼ  مخاؾبةػب ؼيو )الأزمات(. لمحج مغ ىحا التأثيخ، يجب السخغ
 .ز مغ الاستجابات غيخ الصبيعية أو السفخشة مغ العيشةفي التخم   -لا يخمػ مغ السخاشخ -الشطخ

مغ خلبؿ ضساف  والعخاقيل ل إلى تجشب كل ىحه السدالقييجؼ بشاء خصة تجخيبية مغ قبل السحم  
 ع مسكغ في السػقف التجخيبي.تحك  أفزل 

 :مبادئ التجخيب 4.2
ج أو ع في واحل ويتحك  حيث يتعامل ؼيو السحم   ،نعشي بالتجخبة شكلًب مغ أشكاؿ البحث العمسي

خ واحج أو أكثخ مغ ، ويخاقب ويؿيذ تصػر متغي  variables indépendantes خات السدتقمةأكثخ مغ الستغي  
. ةسدتقمالخات خات السراحبة بعج معالجة الستغي  لاكتذاؼ الستغي   variables dépendantesخات التابعة الستغي  

، مغ خلبؿ مسارسة الديصخة وشًا تدسح لو بتحجيج علبقة سببيةل شخ ، يخمق السحم  في ىحا الشػع مغ البحث
 .عمى الذخوط الثلبثة السحكػرة أعلبه والتي يجب أف تحكع وجػدىا

التي و ، ع فييا و/ أو التلبعب بياالتي يتع التحك  ات التأثيخ مجسػعة  traitement ةجالعسندسي ال
تخزع ليا الػحجة التجخيبية والتي نؿيذ تأثيخىا. الػحجات التجخيبية ىي الكيانات )الأفخاد والسجسػعات 

 .والستاجخ وما إلى ذلظ( التي تعاني مغ آثار العلبج والتي يتع ؾياس استجاباتيا
 (02)، التعامل معياة )السعالجات( التي تست السعالج (01)تتزسغ الخصة التجخيبية تحجيج 

ع في مرادر الإجخاء الستبع لمتحك   (04)، نػع الاستجابة السقاسة (03)، الػحجات التجخيبية السدتخجمة
 .التأثيخ الخارجية
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 :أنهاع التجخيب 4.2.1
والتجارب  les expériences sur le terrainيسكغ التسييد بيغ نػعيغ مغ التجارب: التجارب السيجانية 

 :ل عمى البيئةع التي يسارسيا السحم  يتعمق التسييد بجرجة التحك   .les expériences en laboratoireسخبخية ال
ة في ضل الطخوؼ ، يخمق الباحث حال(استصلبعمخبخية )متجخ وىسي أو مػقف  في تجخبة

 ؛معالجة الآخخيغخات معيشة ثابتة و ، مغ خلبؿ الحفاظ عمى متغي  الجؾيقة السصمػبة
، عغ شخيق ؾياس تحت ضخوؼ حؿيؿية خًا واحجًا أو أكثخ، يعالج الباحث متغي  في تجخبة ميجانية

 .خات الخارجية في خصة التجخبة بذكل مشيجي مغ أجل القزاء عمى تأثيخىاالستغي  
زل في ، بيشسا التجارب السيجانية أفسخبخية متفػقة في الرلبحية الجاخميةال، التجارب بذكل عاـ

 .الرلبحية الخارجية
 :التجخيبيةأو الخطط أنهاع التراميم  4.2.2

، يتع اختيار مجسػعتيغ مغ الأشخاص الحيغ تست مقابمتيع )أو لتجخيبي الكلبسيكيفي الترسيع ا
، عمى الأقل ؼيسا ئز وبالتالي تكػف قابمة لمسقارنةمتاجخىع( بحيث يكػف لجييع مجسػعتاف بشفذ الخرا

جػ ( في إحأ، الحسمة الإعلبنية خ الدببي )عمى سبيل السثاؿيتع تقجيع الستغي   يتعمق بيجؼ الجراسة.
، وتدسى ، وليذ في السجسػعة الأخخػ groupe expérimental، وتدسى السجسػعة التجخيبية السجسػعتيغ

و أ الذيخة، مثل خ استجابة آخخ. إذا زادت السبيعات )أو أؼ متغي  groupe de contrôle السجسػعة الزابصة
، إذا تع استيفاء الذخط الحؼ تكػف ؼيو جخيبية وليذ في السجسػعة الزابصةالتفزيل( في السجسػعة الت

سػؼ ندتشتج أف الفخضية قج تع ، toutes choses égales par ailleursجسيع الأشياء الأخخػ متداوية 
ىشاؾ زيادة في السبيعات في الإعلبف ىػ الحؼ تدبب في زيادة السبيعات. إذا لع تكغ  أؼ أف   ،التحقق مشيا

، فدػؼ نخفس الصخيقة كسا في السجسػعة الزابصةالسجسػعة التجخيبية أو إذا زادت السبيعات بشفذ 
 .الفخضية

ار السجسػعات التجخيبية ، تختمف الخصط التجخيبية وفقًا لصخيقة اختيفي ىحا الإشار العاـ
، سػؼ التأثيخ الخارجي. كسثاؿ تػضيحي رع التي تسارس عمى مرادووفقًا لجرجة التحك   والزابصة

 .حؿيقيتيغتجخيبيتيغ نفحز بإيجاز خصتيغ تجخيبيتيغ زائفتيغ وخصتيغ 
 قطف مجسػعة "بعج" Un groupe « après seulement »جالعس. يتع إدخاؿ ال (X)  في مجسػعة )سػؽ

مدجل "بعج".  (O) أو مجسػعة مغ الأفخاد( ويتع تدجيل الاستجابة التي لػحطت بػاسصة ؾياس شاىج
 X O: لحلظ لجيشا الييكل التالي
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و مغ السدتحيل استخلبص استشتاج حػؿ لا يػجج ترسيع تجخيبي حؿيقي ىشا ومغ الػاضح أن  
ج حيث لا يػجج أساس لمسقارنة. يسكغ أف يكػف السدتػػ السخصػد لسؿياس "ما بعج" ناتجًا العسفعالية ال

 .لا يػجج شيء لفرميا. لحلظ مغ السدتحيل الاستشتاجو  X جالعسعغ العجيج مغ العػامل بخلبؼ ال
 بعج" - مجسػعة "قبلUn groupe « avant-après ».  في ىحه الخصة، عمى عكذ الخصة الدابقة، يتع

 :لحلظ ج بالإضافة إلى الؿياس "بعج" عمى نفذ العيشة. لقج فعمشاالعسؾياس "قبل" إدخاؿ ال إجخاء

O1 X O2 

مع  ج. ىحا الاستشتاجالعسسيسثل تأثيخ ال (O2 - O1) "اس "بعج" و "قبلوبالتالي فإف الفخؽ بيغ ؾي
 ، ليذ إلى"بعج" و "قبل" قج يكػف راجعا خاءجالاالفخؽ بيغ  ، بالشطخ إلى أف  ذلظ، مذكػؾ ؼيو بالكامل

 :. نحرل عمىةإلى السرادر الخارجية التدعة الأخخػ غيخ السشزبص ولكغج العسال
[O2 - O1] =+ التاريخ + الشزج + التفاعل + الأداة + الػؼيات + الاختبار + الاختيار + التمػث +  تأثيخ العلبج

 .الاستثشاء
 .، لا يػجج شيء لفرل ىحه الآثار السختمفةمخة أخخػ 

  زابصة سجسػعة الالعتاف "قبل وبعج" مع مجسػDeux groupes « avant-après » avec groupe de 
contrôleل أف يديل مرادر التأثيخ ىػ الترسيع الحؼ يسكغ ؼيو لمسحم   . الترسيع التجخيبي الحؿيقي

، واحجة تعسل كسجسػعة ، يتع تحجيج مجسػعتيغ متكافئتيغظج. لمؿياـ بحلالعسالسحتسمة بخلبؼ ال
ج )العلبجات( بذكل عذػائي. يتع العس. يتع الاختيار والتعييغ لمضابصةتجخيبية والأخخػ كسجسػعة 
، في السجسػعة التجخيبية. وبالتالي، ولكغ يتع تقجيع العلبج فقط و "بعج" "ؾياس كلب السجسػعتيغ "قبل

 :ـيكل الخصة ىػ كسا يمي فإف  
 O3 O4زابصة: سجسػعة ال؛ ال O1 X O2: السجسػعة التجخيبية

يعكذ تأثيخ  (O6 - O5) يسكششا أف نخػ أف الفخؽ بيغ مقاييذ "بعج" و "قبل" لمسجسػعة الزابصة
فخؽ بيغ ؾياسات ج. الالعس، باستثشاء تأثيخ التفاعل حيث لغ يكػف ىشاؾ الالديصخةعغ خارجة الخات الستغي  

خات التدعة ىػ نتيجة السعالجة وتأثيخ الستغي   (O4 - O3) "قبل" لمسجسػعة التجخيبيةالسجسػعة "بعج" و
  :الديصخة. نحرل عمى الخارجة عغ

=  [O4 - O3] - [O6 - O5]  لتأثيخ العلبج + تأثيخ التفاع 
ل أف تؤثخ ز مغ جسيع التأثيخات الخارجة عغ التحكع التي مغ السحتس، يتع التخم  حه الخصةفي ى

 مثلب، الؿياس السدبق بصخيقة غيخ مقشعة ، إذا تع إجخاءعمى الرلبحية الجاخمية، باستثشاء تأثيخ التفاعل
 بيغ مغ السجسػعة التجخيبية. ػ ذخري مع السدتجالالسدح  مغ خلبؿ
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تجخيبي ىحا الترسيع ال ، فإف  بيغػ عمع السدتج دوف  القبميإذا تع إجخاء الؿياس ، ػ ية أخخ مغ ناح
 .مجأ إلى الخصة التجخيبية التاليةيأف  السحم ل، عمى مشاسب. في الحالات الأخخػ 

  الزابصة سجسػعة الفقط" مع  -مجسػعتاف "بعجDeux groupes « après-seulement » avec groupe de 

contrôleتع اختيار مجسػعتيغ قابمتيغ لمسقارنة. لا يتع الخصة، كسا في الخصة الدابقة . في ىحه ،
غ كسجسػعة ج في إحجػ السجسػعتيغ السختاريالعس"قبل" في السجسػعات ويتع إدخاؿ ال خاءجااتخاذ 

 :تجخيبية. لحلظ لجيشا
 O8: السجسػعة الزابصة؛   X O7: السجسػعة التجخيبية

في ىحه  (O8 - O7) "ج عغ شخيق حداب الفخؽ بيغ الؿياسيغ "بعجالعسيتع الحرػؿ عمى تأثيخ ال
عمى كلب السجسػعتيغ في نفذ الػقت ولا يػجج تأثيخ تفاعل يؤثخ خات خارج الديصخة ، تأثيخ متغي  الخصة

 تأثيخ العلبج=  O8 - O7 ".                                حيث لع يتع اتخاذ أؼ إجخاء "قبل
ل لعسمية ج ليحه الخصة في شبيعتيا الثابتة التي لا تدسح بإجخاء تحميل مفر  يكسغ الزعف الػحي

 ".بعج-الحاؿ في خصة "قبل التغييخ كسا ىػ
 :1سا يميخرة ؼيالسم   Nescaféمثاؿ كلبسيكي لتصبيق ىحه الخصة ىػ دراسة 

 café instantané القيػة الفػرية: تجخبة
لمسخأة التي تدتخجـ القيػة الفػرية في أسختيا.  ةكر السجغ الجراسة ىػ تحميل الرػرة كاف اليجؼ م

ة ؽ مساثمة. ثع شمب مشيع وصف شخرية رب  تعخضت مجسػعتاف متساثمتاف مغ ربات البيػت لقػائع تدػ  
في القائسة  Maxwellت ىحه القائسة. ضيخت العلبمة التجارية السعخوفة لحبػب القيػة البيت التي أعج  

، تع استبجاؿ ىحه العلبمة ئسة السعخوضة لمسجسػعة التجخيبية. في القابصةالزاسجسػعة ال مة إلىالسقج  
كانت ج ججيج ندبيًا في ذلظ الػقت. ػ ، وىػ مفيػـ مشت Nescaféالتجارية بعلبمة تجارية مغ القيػة الفػرية

إلى مئػية مغ الأفخاد الحيغ ندبػا مثل ىحا السػقف أو الخرائز الدمػكية  الشتائج السقاسة في شكل ندب
( بالفخؽ السمحػظ بيغ الشدب السئػية Nescaféج )استخجاـ سعالؽ. تع ؾياس تأثيخ المؤلف قائسة التدػ  

 .السشدػبة لكل خاصية سمػكية
 .1550في عاـ  Mason et Haireؼيسا يمي نتائج ىحه التجخبة وىي استئشاؼ لمجراسة التي أجخاىا 

 
 

                                                           
1 WEBSTER Frederick E., VON PECHMANN Frederick, A Replication of the Shopping List Study, Journal of 

Marketing, Vol. 34, Iss. 2, 1970, P62. 
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 ةالسجسهعة الزابط السجسهعة التجخيبية السقاييذ
 لا                                       لا                    الكياس "قبل"                         

حبهب البن السطحهنة          (Nescaféقههة سخيعة التحزيخ )                                   السعالج
(Maxwell) 

 %10       كدػلة                    %18ػلة                  كد                            الكياس "بعج"
 %55       مقترجة                  %36مقترجة                                                    

 %05         مدخفة                 %23       مدخفة                                                    
 %05        زوجة سيئة              %18زوجة سيئة                                                      

عخفة ل الدػؽ بسييتع محم   تجخيبية: يجب ألا  الخصة المغ السفتخض تصبيق مبجأ أساسي في 
 الزابصة خيبية والسجسػعة، شخيصة أف تؤثخ ىحه العػامل عمى السجسػعة التجالعػامل الخارجية التي تعسل

التذكيل العذػائي لمسجسػعات  (02)، تيار العذػائي لمػحجات التجخيبيةالاخ (01)، بشفذ الصخيقة. لحلظ
ج لمسجسػعات ىي ثلبثة شخوط أساسية ستحجد صلبحية التجخبة. العسالتخريز العذػائي لم (03)و

، أصبح تشطيع تجارب التدػيق أمخًا تجاريةالسحلبت الو مع تعسيع أنطسة القخاءة البرخية في لاحع أن  
 .سيلًب الآف

قتشع برعػبة ن، يسكغ أف الفعل أداة أساسية لفيع السدتيمظ، إذا كاف البحث التدػيقي بفي الختاـ
. غالبًا ما يكػف نقز الخبخة في ىحا السجاؿ مرجرًا لأخصاء تعصيل خصيخة  في الشتائج تصبيقو الرارـ

 .في القخارات الستخحة عمى أساسيا ،لأىع مغ ذلظعمييا، وا التي تع الحرػؿ
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 الخلاصة:
لسػاكبة  يقينحػ الدػؽ إلى إنذاء نطاـ معمػمات تدػ تي تدعى الالاقترادية  السؤسداتتحتاج 

تيا "معتسجة" وليحا التدػيق ىػ تػفيخ معمػمات الدػؽ التي تكػف صح   بحػثدور  خات في بيئتيا. إف  التغي  
ع البحث التدػيقي مبادغ السشيج العمسي. يشصػؼ تشفيح مذخوع بحثي عمى سمدمة مغ يجب أف يتب

غ الخصػات الستخابصة التي تتخجع إلى عسمية مشطسة ومشيجية لمبحث والتحميل. يسكغ تحجيج ثلبثة أنػاع م
لفخضيات الػصؽية والدببية. اليجؼ مغ الجراسة الاستكذاؼية ىػ تػليج ا، البحػث: الجراسات الاستكذاؼية

ؼية ىي: تحميل البيانات الثانػية، وتخجسة ىحه الفخضيات إلى أسئمة وأىجاؼ بحثية. شخؽ الجراسة الاستكذا
ل ، يدعى السحم  ػصؽيةالجراسة الشاقذات السجسػعة. في دراسات الحالة وممقابلبت الخبخاء والسسثميغ، 

ف يتبع مشيجية دؾيقة. التقشيات ، وبالتالي يجب أوصف كامل ودقيق وكسي لحالة معيشةلمحرػؿ عمى 
السدتخجمة ىي السلبحطة والاتراؿ. الصخيقة الأكثخ شيػعًا لمتػاصل ىي الاستبياف عغ شخيق الاتراؿ 

 الذخري أو الياتف أو السخاسلبت أو الإنتخنت. 
مغ سبع  ؤه، ويقتخح إجخاالاستصلبعج ىػ عامل نجاح رئيدي في إف تكػيغ الاستبياف الجي  

والخصأ غيخ  ة: خصأ أخح العيشات الاحتساليالاستصلبعمرجريغ لمخصأ في  ملبحطة خصػات. يسكغ
ل الدػؽ مسارسة رقابة ، يجب عمى محم  دالاحتسالي. لتقميل الخصأ غيخ الاحتسالي الحؼ يعج مرجرًا لمتحي  

 قةالعلبصارمة عمى عسمية جسع البيانات وتحميميا بالكامل. اليجؼ مغ الجراسات الدببية ىػ تحجيج 
ل خ الاستجابة. التجخيب ىػ أسمػب بحث عمسي يتعامل ؼيو السحم  خ الفعل ومتغي  الدبب والشتيجة بيغ متغي  

ة أنػاع خ الاستجابة. يسكغ استخجاـ عج  خات العسل ويلبحع تصػر متغي  ويتحكع في واحج أو أكثخ مغ متغي  
بالصمب إلى أربع فئات وفقًا لجرجة  ع. تشقدع شخؽ التشبؤع في عػامل التحك  مغ الترسيع التجخيبي لمتحك  

 .السػضػعية والصبيعة التحميمية لمشيج
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 ة العخبية:غالسرادر بالم
 13 ص ،2002 مرخ، ،الجامعية الجار ،السحاسبية لسعمهماتا نعم ،حديغ عمي حديغ أحسج. 
 ،45، ص2009 لأردف،، ذار اثخاء لمشذخ والتػزيع، عساف، ا01، طبحهث التدهيق: أسذ وحالات ثامخ البكخؼ. 
 22 ص،  1998،فالأرد ،فعسا والتػزيع، لمشذخ اليازورؼ  دار ،الإدارية لسعمهماتا نعم ،ياسيغ غالب سعج. 
 16 ص ، 2004مرخ، خة،ىالقا ،الجامعية الجار ،)الأساسية السفاليم( الإدارية لسعمهماتا نعم ،البكخؼ  محمد سػنيا. 
  ،33، ص2010، دار الحامج، الأردف ،03، طية مشعهر إداري نعم السعمهمات الإدار فايد جسعة الشجار.   
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 .أمثمة عمى الأسئمة :حقالسلا
 ةالتمقائي الذيخةسؤاؿ مفتػح:  .1

 ما السجلبت الأسبػعية التي تعخفيا؟
..............................  .............................. .............................. 

.............................. .............................. .............................. 

 (البيانات الاسسية)
 سؤاؿ ثشائي التقارب مغمق:  .2

 الأسبػعية. أؼ مشيا تعخؼ؟ السجلبتىشا قائسة مغ 
 السؤىمة مغمق متعجد الخيارات: الدسعةسؤاؿ  .3

 ما مجػ معخفتظ بالسجلبت التالية:
أقخأىا           أنا أعخفيا بالدسعة           أنا أعخفيا بالاسع فقط                                     

 بانتطاـ
 .                     ....                ....                           ...                   مة أ       نعع / لاالسج
 ....                           ....                     ....                                   مة ب     نعع / لاالسج
 ....                 ....                           ....                                        نعع / لا     جمة السج
 ....                           ....                     ....                                    مة ح     نعع / لاالسج
  ....                           ....                     ....                                   مة خ     نعع / لاالسج

 ()البيانات التختيبية، ثع الشدبة السئػية                                     البيانات الاسسية، ثع الشدبة السئػية( )
 مع الجعامات الجلالية Likertمؿياس الاتفاؽ / الخلبؼ: مؿياس  .4

 :حجد درجة مػافقتظ عمى الاقتخاحات التالية
 " .التالية معمػمات مػضػعيةلبت السجتػفخ "

 لا أعخؼ       مػافق       تساـ مػافق     لا ىحا ولا ذاؾ     غيخ مػافق     لا أوافق بذجة    ة مجالس
                (01)             (02)                 (03)                (04)            (05)      

  . . . . .. +. . . . . .  . . . +. . . . .  . . . . . . +. . . . . . . . . +. . . .  . . . . +.  أ:
  ب. . . . .. . +. . . . . . . .  . +. . . . . . . . +. . . . . . . . . +. . . . . . +. . . . . .

 ج. . . . . . . +. . .  . .  . . . +. . . . . .. . . +. . . . . . . . . +. . . . . . +. . . . . . 
 (، الفاصل الدمشي السحتسلتيبيةالبيانات التخ )
 مع الرفات ثشائية القصب Osgood مؿياس .5

 كيف تؿيع تغصية القزايا الحالية في السجلبت الثلبث التالية؟
 لا أعخؼ                جيج ججا تغصية ال                        سيئة لمغاية صية غتال         ة مجالس
                 (- 3)       (- 2)      (- 1)  (0)  (+ 1)               (+ 2)        (+ 3) 
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 . +. . . . . . +. . .  . . +. . . .. . +. . . . . +. . . . . +. . . . . +. . .  . .. . . . أ
 . . +. . . . . +. . . . . +. . . . . +. . . .. . . +. . . .  . +. . .ب. . . . . . +. . . .

  . . . . +. . .. . . +. . . .. +. . . .. . +. . . . . . +. . . . . +. . . . . +.  ج. . . . .
 (البيانات التختيبية ، الفاصل الدمشي السحتسل)
 مؿياس الأىسية .6

 ، ما ىي الأىسية التي تػلييا لػجػد البخامج التمفديػنية؟عشج اختيار مجمة أسبػعية
 لا أعخؼ      ميع ججًا         ميع         غيخ مباؿ        غيخ ميع        غيخ ميع عمى الإشلبؽ 

  (01      )                (02)               (03)              (04)            (05) 
 (، الفاصل الدمشي السحتسلالبيانات التختيبية)
 السجسػع الثابت: تقييع الأىسية الشدبية لمدسة .7

ع  وجػد كل سسة في اختيار  ا يتشاسب مع الأىسية التي تػلييات الثلبث التالية وىحنقصة بيغ الدسا 100قد 
  .الأسبػعية لبتالسج

 ...            تغصية الأخبار
 لا أعخؼ         ...            بخامج تمفديػنية

 ...          معمػمات ثقاؼية 
                         100 

  (بيانات الشدب) 
 دسةالييع: تقييع مؿياس التق .8

 ة أ؟مع الدسة: "عخض تحخيخؼ واضح" لمسجكيف تؿي  
 لا أعخؼ     مستاز              جيج ججا              جيج           ضعيف            ججا ضعيف 

   (01      )              (02)               (03)                 (04)                  (05)  
 (، الفاصل الدمشي السحتسلنات التختيبيةالبيا)
 مؿياس التفزيل .9

 .نقصة بيغ العلبمات التجارية الثلبث التالية بسا يتشاسب مع تفزيلبتظ 100قع بتػزيع 
 :               ....العلبمة التجارية أ

 لا أعخؼ              ...              العلبمة التجارية ب: 
 ...              ج: العلبمة التجارية 

 (بيانات الشدب)
 مقارنة بيغ التفزيلبت .10

 أؼ مغ العلبمات التجارية التالية تفزل؟
 ...      أو ب     ...     أ 
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 لا أعخؼ              ...      ج أو أ     ...     
 ...      ج أو      ...    ب

 (بيانات عادية)
 تفزيلبت السدتػيات .11

 لا أعخؼ                  …    أييسا تفزل الذخاء؟ ج و ب و أ :اليةت الأسبػعية التلبمغ بيغ السج
 ...   ، أؼ مغ الاثشيغ الآخخيغ تفزل شخاءىا؟ إذا لع تكغ مجمتظ السفزمة متاحة

 (بيانات عادية)
 نػايا الذخاء .12

 ما مجػ احتساؿ ؾيامظ بذخاء جياز كسبيػتخ محسػؿ في الأشيخ الثلبثة القادمة؟
 لا أعخؼ    سأشتخؼ بالتأكيج   ربسا سأشتخؼ     يسكششي الذخاء    ربسا لغ أشتخؼ     أشتخؼ أنا بالتأكيج لغ 

        (01      )              (02)                (03)              (04)             (05)  
  (، الفاصل الدمشي السحتسلالبيانات التختيبية) 

 احتسالية الذخاء .13
 امظ بذخاء سيارة ججيجة خلبؿ الاثشي عذخ شيخًا القادمة؟ما مجػ احتساؿ ؾي

 لا أعخؼ     100٪     90       80      70     60     50      40      30      20       10         0
               تساما مؤكج     كبيخ  احتساؿ                              ضعيف  احتساؿ   ليدت ىشاؾ 

      فخصة   
  (بيانات الشدب)

 (ؾياس السيل الدمػكي )السيل لمعسل .14
نطيفة في مثل ىحه الفئة  لذخاء علبمة تجارية صجيقة لمبيئة ٪5ما احتساؿ ؾيامظ بجفع سعخ أعمى بشدبة 

 ؟جػ مغ السشت
                      أعخؼلا      محتسل ججا     مغ السخجح    غيخ محتسل      مغ السحتسل       مغ غيخ     مغ السدتبعج    غيخ قابل 

 جج         إلى حج ما         00-00         السخجح          ججا    لمترجيق تساما
    (01    )   (02)           (03)           (04)          (05)          (06)          (07)   

 ، الفاصل الدمشي السحتسل()البيانات التختيبية
 


