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 ستراتيجي للسداسي الأول في مقياس: التسويق الا -العادية -امتحان الدورة الأولى
  للخدمات

 نقاط عن كل جواب صحيح  05    لذلك. حدود المكان المخصصوفي اختصار وب بدقةأجب عن الأسئلة التالية 
ذكرها:  1س

أ
عمال للعديد من الاسباب، ا

أ
همية كبيرة في منظمات الا

أ
 .  تحتل عملية تنفيذ الاستراتيجية ا

هدفة، لكللي لا تبقللل عتليللات تنقللا الاسللتراتيجيات المصللاية والخيللارات المنتربللة الى أرإ الواقللم والى  تللا   مسللت-:1ج
 الصياية مجرد تنظي لا معنى له ويشكا هدرا للتوارد،

-تحقق عتلية التنفيذ  تلا   ااةلة يالز دة حصلة المنظتلة في السلوع ومبيعابالا وأرقحهلا وفقلا لتسلتراتيجيات المنتربلة-
 ؛ -المترذة

 اف الواردة قلخطط وكيفية الوةول اليها؛تعطي عتليات التنفيذ معنى محدّد لالتزام العاملين والإدارة قلأهد-
تسللاعد عتللتت التنفيللذ علللل يانللاا التجرياللة الذاتيللة للتنظتللة، حيللت أةّ لمجمكا يللات المتاحللة في مجللال مهللارات الإدارة -

 والموارد البشرية يمكن أة تستغا استغتلا فعالا في ضوا وضعها ضتن آليات التنفيذ المعتتدة؛ 
 ل تطوير القدرات التنافسية لمنظتة الأعتال تجاه المنظتات الأارى،تساعد عتليات التنفيذ عل -

ذكرها دون شرح ،  : تواجه عملية التخطيط الاستراتيجي مجموعة التحديات2س
أ
 ؟  ا

التغلللليات  –عجللللز المللللوارد المتاحللللة و للللدرباا –تعقللللد يايئللللة الترطلللليط الاسللللتراتيجي –العولمللللة  –المنافسللللة الشللللديدة -:2ج
  تذياذب السوع.–معدلات التغيي ز دة –التكنولوجية 

سمممتلة المتسممممنة للتخطممميط الاسمممتراتيجي الت ممموي ي،  :3س
أ
معظمممل الممممديرين فمممي منظممممات الاعممممال الحديلمممة ةممممن تحديمممدهل لا

ن؟ )
آ
ين نحن الا  (، ماذا يجب على المنظمة فهمه؟? Where are we nowتحديد مجموعة من المراحل منها: اأ

فهلللم مكلللامن قلللوة –فهلللم ديناميكيلللة البيئلللة التنافسلللية –هلللم حاجلللة المسلللتهلكوة ف –معرفلللة ملللن هلللم المسلللتكلهوة -:3ج
 ومحدود ت مواردها في مثا هذه البيئة

ذكممر عوامممل البيتممة الاةتاممادية التممي يجممب دلاسممتها وتحليلهمما مممن مممرح لجممال الت مموي  ةمممن تحلمميلهل للبيتممة  4س
أ
: ا

 ؟  الت وي ية
مسلللتو ت العتاللللة  –الخاةلللة قلقلللوة الشلللرا ية داالللا ا تتلللم  تحليلللا اللللداا ومسلللتو ته اللللذا يعطلللي الم  لللرات -:4ج

–السياسلللات النقديلللة وال لللريبية  –مسلللتو ت الا تتلللاة وأسلللعاره  –مسلللتو ت الأسلللعار  –الا فلللاع العلللام –والبطاللللة 
معرفلللة حلللال  -الت لللرم ملللن حيلللت معرفلللة مسلللتواه وأهلللره والعتقلللة ياينللله ويالللين القلللوة الشلللرا ية والللل  هلللي عتقلللة عكسلللية

  قتصاد ها هي مرحلة الا تعاش أو الا كتاش. الا


