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 ٔمبغ ٌىً سؤاي( 5(أخت ػٓ الأسئٍخ اٌزب١ٌخ ثشىً ِخزصش ٚدل١ك :اىجانة اىنظسي
      ؟؛أهم الأنشطت واىخدماث اىخً حدخو ضمن أعماه اىبنىك الاىنخسونٍت واىبنىك اىشاميت أذمس  

ثٕٛن أٔزشٔذ رؼًّ ػٍٝ اٌخػ، ٠زؼبًِ اٌضثْٛ ِؼٙب دْٚ اٌسبخخ ٌٍزٕمً إ١ٌٙب ِٓ ِٕضٌٗ أٚ ِٓ ِىزجٗ، رزؼبًِ ثأدٚاد  اىبنىك الاىنخسونٍت:

 ؛ إٌىزش١ٔٚخ ِثً اٌزس٠ًٛ ٚاٌجطبلبد الاٌىزش١ٔٚخ

ٟ٘ دِح ث١ٓ ٔشبغبد اٌّؤسسبد اٌّب١ٌخ اٌّصشف١خ)اٌجٕٛن(ٚاٌّؤسسبد اٌّب١ٌخ غ١ش اٌّصشف١خ، ٚث١ٓ أٔشطخ رم١ٍذ٠خ وبلإ٠ذاع اىبنىك اىشاميت:  

خ ٕبفسٚالإلشاض ٚٔشبغبد اسزثّبس٠خ وبٌزأ١ِٓ، الاػزّبد الإ٠دبسٞ، اٌسّسشح، اٌزؼبًِ فٟ الأسٛاق اٌّب١ٌخ، الاسزشبساد اٌّب١ٌخ، ثسجت شذح اٌّ

 ٚرٕبِٟ ظب٘شح اٌؼٌّٛخ.

هو حبنج اىجصائس اىخحسٌس اىبننً فً إطاز اصلاحاث اىجهاش اىبننً اىجصائسي فً مو مساحيه؟؛ 

فىبٔذ رؼًّ ػٍٝ رخص١ص اٌّٛاسد  سزثّبس٠خ ِشوض٠خ ٌِّٛخ ثأِٛاي ػ١ِّٛخ،اسزملاي ػٍٝ ِخططبد لزصبد٠خ ثؼذ الاػزّذد اٌس١بسخ الاا

رذ٘ٛس خً اٌّؤسسبد الإلزصبد٠خ، وبْ اٌزفى١ش فٟ رطج١ك إصلازبد إلزصبد٠خ، ثذأد ِغ صذٚس ِغ ٚػٍٝ ٔظبَ ِشوضٞ ٌلأسؼبس.  ثصفخ إداس٠خ،

، ػٓ غش٠ك رسش٠ش الأسؼبس، ٚثزخف١ط رذس٠دٟ ٌٍزذػ١ُ، ٚثبٌزبٌٟ وبْ اٌزفى١ش فٟ اٌزسش٠ش 1811لٛا١ٔٓ إسزملا١ٌخ اٌّؤسسبد إثزذاءًا ِٓ سٕخ 

، وٛس١ٍخ لإػبدح إٌظش فٟ ػًّ ٚس١شٚسح اٌجٕه اٌّشوضٞ، اٌزٞ أصجر اٌّشالت 1880س لبْٔٛ إٌمذ ٚاٌمشض فٟ أفش٠ًٚصذاٌّصشفٟ. رذػُ رٌه ث

 .إسسبء لٛاػذ إٌّبفسخ ث١ٓ اٌجٕٛن فٟ ا١ٌّذاْ اٌّبٌِٟٓ أخً ّدٍس إٌمذ ٚاٌمشض ٌسٍطخ  إػطبء اٌٛز١ذ ٌٍمطبع اٌّصشفٟ، ِغ

، لإلبِخ س١بسخ ٔمذ٠خ 1881ٌّصشفٟ، خبصخ ِغ رٛل١غ إرفبل١خ ِغ صٕذٚق إٌمذ اٌذٌٟٚ فٟ أفش٠ً رذػّذ اٌمٛا١ٔٓ إٌّظّخ ٌؼًّ اٌدٙبص ا

 .ٚػ١ٍٗ صادد اٌم١ٛد ػٍٝ إٌظبَ اٌّصشفٟ س١ّب ِغ رخف١ط ل١ّخ اٌذ٠ٕبس اٌدضائشٞ، ٚإسزؼّبي إٌمذ وٛس١ٍخ ِشالجخ غ١ش ِجبششح أوجش صشاِخ،

  ؟ ومن ساهم فً حطبٍقها؟ وماهً الاجساءاث اىمخخرة ىرىل؟إىى حطبٍق اىحىممتماهً اىظسوف اىخً أجبسث اىبنىك اىجصائسٌت 

رؼزجش اٌدضائش ِٓ اٌذٚي اٌزٟ سؼذ إٌٝ رطج١ك اٌسٛوّخ ثؼذ أصِخ ثٕه اٌخ١ٍفخ ٚاٌجٕه اٌصٕبػٟ ٚاٌزدبسٞ اٌدضائشٞ، ١ٔٛ٠ٓ ثٕه، ز١ث وبْ 

 ِٓ الأسجبة اٌشئ١س١خ ٌزٍه الأصِخ ٘ٛ سٛء اٌزس١١ش داخً اٌجٕٛن. 

 رٕظ١ُ ػٓ اٌّسئٛي ثبػزجبسٖ فٟ اٌجٕٛن اٌدضائش٠خ ثصفخ س١ٍّخ ٠زطٍت ِسبّ٘خ غشف١ٓ ِٓ خٙخ ثٕه اٌدضائش ِجبدا اٌسٛوّخ إْ رطج١ك

ٌٙب، ِٚٓ خٙخ أخشٜ ِسبّ٘خ وً اٌجٕٛن الأخشٜ ثزجٕٟ الإداسح اٌؼ١ٍب ِجبدا اٌسٛوّخ ٚالإششاف اٌجٕٛن ٚسلبثخ  ٚاٌصبدسح ثبصي ٌدٕخ ِٓ اٌٛاسدح ػ١ٍ

، رٍه اٌّجبدا اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ اٌزأث١ش ػٍٝ ِدٍس الإداسح ثبٌفصً ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌٍّى١خ، رسذ٠ذ اٌّٙبَ ٚاٌّسؤ١ٌٚبد ٌٙب، الاػزّبد ػٍٝ 2006فٟ 

 .اٌىفبءح فٟ رؼ١١ٓ اٌّذساء اٌزٕف١ز١٠ٓ، اٌّسب١ّ٘ٓ ثبٌشلبثخ ػٍٝ أداء اٌجٕٛن ثدبٔت رٛف١شُ٘ ٌلأِٛاي

ِٓ أخً اٌمعبء ػٍٝ وً ٘زٖ اٌسٍج١بد ٚإسظبء الأغشاف الأخٕج١خ ٚرطج١ك ِجبدا اٌسٛوّخ، أٔشئذ اٌٍدٕخ اٌٛغ١ٕخ ٌٍسىُ اٌشاشذ اٌّزىٛٔخ 

ػعٛ ِٓ اٌفؼب١ٌبد اٌّخزٍفخ ِٓ اٌسىِٛخ ٚا١ٌٙئبد اٌّخزٍفخ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ الالزصبد١٠ٓ، إٌٝ خبٔت رٌه ارخزد ػذح إخشاءاد ِصبزجخ ٌٙب  88ِٓ 

 1880س لٛا١ٔٓ ٚرشش٠ؼبد ٚإلبِخ ثشاِح ٚغ١ٕخ ٌزدس١ذ ِجبدا اٌسٛوّخ ٚرطج١مٙب ِٕز ثذا٠خ الإصلازبد اٌجٕى١خ اٌزٟ ششػذ ف١ٙب اٌدضائش فٟ ثئصذا

 ِغ صذٚس لبْٔٛ إٌمذ ٚاٌمشض ٌزٕسدُ ِغ ِمشساد ٌدٕخ ثبصي سٛاء الأٌٚٝ أٚ اٌثب١ٔخ، ٚرزّثً فٟ:

 ؛1882 اٌّخبغش ِشوض٠خ ٔظبَ ٚظغ 

 ؛1881 ززشاص٠خاٌمٛاػذ الإ 

 لٛا١ٔٓ ِسبسثخ اٌفسبد اٌّبٌٟ ٚالإداسٞ؛ 

 ؛ 2002 لأٔشطخ اٌجٕٛن ٚاٌّؤسسبد اٌّب١ٌخ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ 

  َ؛ 2001 ظّبْ اٌٛدائغ ٔظب 

 ٚظغ ػمٛد اٌىفبءح، رسس١ٓ  دٚس ِدبٌس الإداسح، رسس١ٓ إداسح اٌجٕٛن، رسس١ٓ ظشٚف اٌسٛوّخ، ػٓ غش٠ك  ِدبي فٟ اٌٛغٕٟ اٌؼًّ ثشٔبِح

 الاسزغلاي اٌجٕىٟ؛  

 ً؟ٌعخمد اىبنل اىخجازٌت عند انخاج وحسىٌق خدماحه عيى اسخساحٍجٍت حمس جىانة اىسٍاست اىخسىٌقٍت، ماه. 

اسزشار١د١خ  - اسزشار١د١خ رم١ٍص اٌخذِبد اٌّٛخٛدح - اٌخذِبد اٌّصشف١خ اسزشار١د١خ اٌزٛسغ فٟ -ٚرؼزّذ ػٍٝ:  اسخساحٍجٍاث اىخدماث اىمصسفٍت - أ

 ؛اٌزشو١ض ػٍٝ خذِخ/خذِبد ِؼ١ٕخ

  :سخساحٍجٍت حسعٍس اىخدماث اىمصسفٍتا - ب

الأ٘ذاف اٌّصشف١خ رؼض٠ض  -اٌسذ ِٓ رأث١ش إٌّبفس١ٓ -الاسزثّبس اٌسصخ اٌسٛل١خ أٚ ّٔٛ الأسثبذ أٚ ص٠بدح اٌؼبئذ ػٍٝ ّٔٛ -:رسذ٠ذ أ٘ذاف اٌزسؼ١ش *

 ثٛظغ أسؼبس ِؼمٌٛخ ِٕٚبسجخ، ٚلذ ٠ٛظغ سؼش ِؼ١ٓ ٌخذِخ ِزذاٌٚخ ث١ٓ اٌجٕٛن ِثً رسس١ٓ صٛسح اٌجٕه الأدث١خ أِبَ اٌؼّلاء ٚرٌه :الأخشٜ

  ؛ٌغشض اسزمطبة ػذد وج١ش ِٓ اٌؼّلاء ِٓ اٌجٕٛن إٌّبفسخ

رىب١ٌف ٘زٖ اٌخذِبد ز١ث ٠ؼًّ اٌجٕه  رسؼ١ش اٌخذِبد اٌّصشف١خ ثؼذح ػٛاًِ ِٕٙب ٠زأثش :رسذ٠ذ اٌسذٚد اٌذ١ٔب ٚاٌؼ١ٍب لأسؼبس اٌخذِبد اٌّصشف١خ* 

ً ثبٌٛظغ .اٌّمجٛظخ ٚاٌؼّٛلاد ٚاٌشسَٛ الأخشٜ اٌلاصِخ ٌزغط١خ اٌزىب١ٌف الإخّب١ٌخ ػٍٝ رسذ٠ذ اٌسذ الأدٔٝ ِٓ اٌفٛائذ  ٠ٚزأثش اٌزسؼ١ش أ٠عب

رمذ٠ُ اٌخذِخ ِٓ لجً إٌّبفس١ٓ، وّب  اٌسٛل١خ ٌٍجٕه ٚػذد اٌجٕٛن إٌّبفسخ ِٚذٜ سٌٙٛخل١بسٗ ِٓ خلاي رسذ٠ذ اٌسصخ  اٌزٕبفسٟ ٌٍجٕه ٚاٌزٞ ٠ّىٓ

ٕٚ٘ب ٠دت دساسخ ِشٚٔخ اٌطٍت )زسبس١خ اٌسؼش( ٚثبلإظبفخ إٌٝ رٌه فئْ  .( اٌّصشف١خ )اٌدذ٠ذح ٚاٌمبئّخ ٠زأثش ثبٌطٍت اٌّزٛلغ ػٍٝ اٌخذِبد

ِٚؼذلاد اٌفبئذح اٌزٟ رفشظٙب اٌسٍطخ إٌمذ٠خ( ٌٚىً ٘زٖ اٌؼٛاًِ  اٌسذٚد اٌؼ١ٍب ٚاٌذ١ٔب ٌٍشس٠َٛزأثش ثبٌٍٛائر إٌّظّخ ٌٍّٕٙخ اٌّصشف١خ ) اٌزسؼ١ش

رسش٠ه أسؼبس خذِبرٗ ثّب ٠عّٓ ٌٗ ثمبء ػّلائٗ  ػٍٝ اٌجٕه ٚظغ زذٚد )د١ٔب ٚػ١ٍب( ٌٍشسَٛ ٚاٌفٛائذ ٚاٌؼّٛلاد ززٝ ٠ّىٓ ِدزّؼخ ٠دت

 .اٌّصشف١خ ٚاسزّشاس٠زٗ فٟ اٌسٛق

 ؛ ٚظغ لٛاػذ رسذ٠ذ أسؼبس اٌخذِبد اٌّصشف١خ :اٌزسؼ١شرسذ٠ذ س١بسخ  *

 .٠زُ رسذ٠ذ الأسؼبس ثصٛسح ٔٙبئ١خ :رسذ٠ذ الأسؼبس *

 .إداسح ٔظبَ اٌزٛص٠غ -غ؛رص١ُّ ٔظبَ اٌزٛص٠ -؛ٔظبَ اٌزٛص٠غ : ِٓ خلاياسخساحٍجٍت حىشٌع اىخدماث اىمصسفٍت -ج

ثض٠بساد شخص١خ :اٌج١غ اٌشخصٟ ٚ - دزة ػّلاء خذد أٚ رش٠ٚح خذِخ خذ٠ذحٌ :الإػلاْ -: ِٓ خلاياسخساحٍجٍت حسوٌج اىخدماث اىمصسفٍت  -د

 .ٓ ثٙذف ث١غ اٌخذِبد اٌّصشف١خ ٌٌٍُٙؼّلاء اٌّسزٙذف١


