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                    : العلامة
يل           .........:الفوج       ...................................................: .لقبالو  سم   ........................................................: رقم ال

ام مرس عبد الله بازة -المركز ا سي ت ة وعلوم ال قتصادية  والعلوم التجار د العلوم   مع

يح النموذ ق الفند الت سو   لمقياس ال

  

مت   ما  .1 م العوامل ال سا ور وتطور الذي يم الضيافة  العصور القديمة؟  وما  أ   الصناعة الفندقية ؟   ظ

 )ن6( :الذي يم الضيافة  العصور القديمة -

ا - جتماعية ارتباط ية والقيم    ؛قديما بالمعتقدات الدي

ية، - ل أك أو لأغراض دي ش ة  انت خدمات انت لأغراض تجار ديرة و بيوت الضيافة قامة لذا  انات أو  ا ا  ؛تتولا

 .)أي بالمجان(انت تقدما غالبا بلا مقابل  -

مت   - ور وتطور العوامل ال سا ن أعداد ازدياد: الصناعة الفندقية ظ تمام  - المسافر  تطور ( الصناعية الثورة -الما بالكسب تزايد 

عدد، الدخول  تحسن، النقل وسائل   ).السفر دوافع و

سع .2 م العوامل المؤثرة ع قرارات  ا، فما  أ داف ا وأ ية للمؤسسات الفندقية وفق لظروف سع اتيجية ال س دمة  تختلف  ا

 )ن4( الفندقية؟

اليف داف -الت سع أ دمة نوعية -ال ية العوامل -السوق  تطور  -المنافسة عامل -الطلب -الفندق موارد -ا م( الفندق سوق  -البي  -ا

كيب ع -للأسعار السوق  حساسية -ال شار التوز ن  )و

دمة الفندقية مقارنة  .3 ج  مجال ا و ع وال  )ن4( سلع؟بالو باختصار خصوصية التوز

دم ملموسية لعدم نظرا - ع فإن ة الفندقية ا دمات توز ع من ومباشرة ساطھ أك ا ب السلع، توز وم غياب س ن مف  والنقل التخز

 .والمراقبة

ة نظرا - دمة عرض لصعو ج عتمد السلع الفندقية  ا و انب عا ف ال ور  والتصميم الموقع( الملموس ا  )والدي

دمة الفندقية أمرا صعبا مقارنة بقياس جودة المنتجات المادية، فسر ذلك باختصار؟  .4  )ن2(عد قياس جودة ا

دمة اللاملموسة لطبيعةا لاك نتاج تزامن - ل س شري  للعامل الكب الدور  - الطلب كثافة تباين - و  . ال

ل من ما مع توضيح  -   )ن4( ؟ي ما يم 

دمة  عن إنتاج السلعة - ا: إنتاج ا ون  إنتاج  .مشاركة الز

ودة الموضوعية - ودة الذاتية عن ا انب : ا ودة الموضوعية متعلقة با نما ا شري ، ب ودة الذاتية متعلقة بالمورد ال ا

دمة  .المادي ل

ودة المدركة - ودة المتوقعة عن ا ودة الفعليةا: ا ودة المتوقعة وا ن ا  .ودة المدركة تمثل الفرق ب

داء عن نموذج الفجوات - داء يركز  :نموذج تقييم  ائن للأداء الفع نموذج الفجوات  ع و أن نموذج تقييم  إدراك الز

دمة داء الفع والمتوقع ل ن    .يركز ع الفرق ب

  


