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تسویق الخدمات المالیة العادیة في مقیاسمتحان الدورة تصحیح ا  

  

إن تقنیات التسویق البنكي، هي تقنیات التسویق بصفة عامة، إلا أن هناك بعض الخصائص التي تمیز / 1
فیما تتمثل هذه الخصائص؟ .التسویق البنكي عن تسویق المؤسسات الصناعیة و التجاریة   

 في المؤسسات المالیة، و البنكیة تؤثر اللوائح، و القوانین و التشریعات الحكومیة؛ د المادة الأولیة للتسویق البنكيتعتبر النقو 

في تقدیم عروضها، و تحدید أسعارها؛ تعدد أنواع الأفراد الذین یتعاملون مع البنك؛ احتكار كل مؤسسة بنكیة لشبكة توزیع 

 ر إلى البنك، و منه إلى المستثمر أو المستهلك؛یة، تكون وحدویة أي من المدخالدورة التوزیعیة للخدمات البنك خاصة بها؛

یة فتكون بعیدة عن انشغالاتهم و تطلعاتهم؛ وجود تعامل مباشر زبائن، أما مراكز القرارات البنكیة قریبة من الالوكالات البنك

طرة شدیدة في النشاط فكرة المخا ؛الإنتاج هي نفسها أماكن التوزیع ي؛ أماكنعلاقات مستمرة بینه و بین البنك مع الزبون، و

من جهة، لجذب الودائع، و المدخرات كمادة  یستعمل التسویق في البنوك ؛ المنتجات غالبا ما تكون غیر ملموسة؛بنكيال

  .كمنتجات م القروض، و منح الخدمات البنكیةو من جهة أخرى لتقدی –أولیة 

 
اذكر البعض من هذه . یأخذ الزبون البنكي العدید من الاعتبارات عند اتخاذ قرار التعامل مع بنك معین/ 2

.الاعتبارات  
  ؛...مدى توفر الخدمات البنكیة و تكاملها و ترابط مزیجها -

  تكلفة الحصول على الخدمات البنكیة بالمقارنة مع البنوك الأخرى؛ -

  بنكیة و الاستفادة منها؛شروط الحصول على الخدمات ال -

  موقع فروع المصرف و مدى قربها من الزبون؛ -

  .المزیج الترویجي الذي یطبقه البنك و مدى نجاح ما یشتمل علیه من عناصر ترویجیة -

 
 

یتم تحدید سعر الخدمة البنكیة . تعتبر سیاسة التسعیر عاملا جد مهم في سیاسة المزیج التسویقي البنكي/ 3
.اشرح العوامل الداخلیة. الاعتبار عدة عواملبالأخذ بعین   
  :طرق  3هناك 



تجدر الإشارة هنا إلى ضرورة إدخال ما یسعى بالمحاسبة  ) :سعر التكلفة زائد الهامش(سعر التسییر * 

  .التحلیلیة البنكیة للتحدید الجید لسعر التكلفة

دون أن یحقق خسارة أو ربح أي  هي النقطة التي تصل عندها مستوى النشاط البنكي :نقطة التعادل * 

  .نقطة تقاطع الهامش الكلي مع التكالیف المتغیرة و الثابتة

  :و تحدد هذه النقطة بطریقتین 
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  :بـ تتمثل في تحدید المردودیة لكل مال مستثمر و یحسب  :معدل مردودیة رؤوس الأموال المستغلة * 

إنطلاقا من كل فرضیة لسعر البیع تستطیع المؤسسة المالیة تحدید عدد المنتجات التي تبیعها من 

  .Tأجل الحصول على معدل المردودیة 

ن، ما لم تعرفهم بها و تقنعهم لا تستطیع أي مؤسسة تأمین إیصال خدماتها التأمینیة للمستفیدین المرتقبی/ 4
ما هي الوسائل التي تستعملها من أجل ذلك؟. باقتنائها  

  :العلاقات العامة و الإعلان، و هي كما یلي

و یهدف إلى البحث عن المستفیدین المناسبین من خلال توضیح خصائص  :الشخصي الاتصال. 1.3

الخدمة التأمینیة التي تقدمها شركة التأمین للمستفید الراغب في الشراء، و من حیث المزایا و الفوائد التي 

  .تعود علیه جراء اقتنائه للمنتج التأمیني

مشتریات الأفراد للخدمات التأمینیة من خلال و یعمل هذا العنصر على تنشیط  " :التنشیط"التحفیز . 2.3

السعر العادل و القسط المناسب و الملائم اقتصادیا، و كذلك من خلال إقامة المسابقات و تقدیم الهدایا 

  .المجانیة لحملة الوثائق

و هو أحد عناصر التوعیة غیر الشخصیة التي یتم عن طریقها تعریف و إقناع الجمهور  :الإعلان . 3.3

خدمات التأمینیة التي تقوم الشركة بتقدیمها، و یختار رجل الإعلان من بین الوسائل المرئیة كالصحف بال

و الوسائل السمعیة كالإذاعة و الوسائل المرئیة و السمعیة، كالتلفزیون الوسیلة المناسبة لإیصال مزایا 



قة التأمین، أو لمساعدتهم على الخدمة التأمینیة إلى فئة الجمهور إما لخلق الرغبة لدیهم باقتناء وثی

  .التفضیل بین الوثائق المعرف بها

تعد خدمة ما بعد البیع من العناصر الترویجیة المهمة لتعریف و إقناع  :خدمة ما بعد البیع . 4.3
المستفید من الخدمة التأمینیة، و یتضح ذلك من خلال مراجعة المؤمن له لشركة التأمین عند تحقق 

لاستلامه للتعویض المستحق، و الذي یتمثل بالتزام شركة التأمین تجاه المؤمن له  الخطر المؤمن ضده
.بموجب عقد التأمین  

تظهر أهمیة التسعیر من خلال الأهداف التي تسعى مؤسسة التأمین إلى تحقیقها من خلال تسعیر  /5
  فیما تتمثل هذه الأهداف؟. خدماتها

  :تعظیم الربح . أ

إلى تعظیم الأرباح من خلال تسعیر خدماتها بأسعار مرتفعة في المدى قد تهدف مؤسسة التأمین 

  .القصیر

  :تعظیم الحصة السوقیة  .ب

كما قد تسعى مؤسسة التأمین إلى تعظیم حصتها في السوق خلال فترة زمنیة و ذلك من خلال 

  .أسعار منخفضة تمكنها من زیادة حجم التعاقدات

  :البقاء . ج

د تلجأ مؤسسة التأمین إلى تدنیة أسعارها لتجنب حدة المنافسة و الوقوف في ظل اشتداد المنافسة ق

  .أمامها من خلال اعتماد مدخل التكالیف المنخفضة

  :ترقیة صورة المؤسسة . د

یلعب السعر دورا أساسیا في تنمیة صورة المؤسسة، فقد تلجأ إلى تمییز نفسها من خلال إستراتیجیة 
  .تسعیر مرتفعة

  
          


