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 :الفوج:                               

 " 

  ممنوع استعمال القلم الماحي في ورقة الإجابة

الشخص الذي یشتري الخدمات السیاحیة للاستفادة منها اثناء رحلته السیاحیة  حیث انه 

 .   الإنفاق الذي من دونه لا یعد المسافر مستهلكا سیاحیا حتى یقوم بالإنفاق المادي

:  

سلوك المستهلك السیاحي یختلف حسب الوقت 

  :الرجل الاقتصادي كمستهلك سیاحي علیه بدفع قیمتین وعلیه ان یختار بین البدائل المتاحة قبل قرار الشراء منها

  .وهو ما یدفعه السائح من تكالیف لأغراض السیاحة والسفر بدأ من أول خطوة یقوم بها

  .الدخل الذي یتقاضاه أو الذي یحصل علیه من جراء عمل أو خدمة یقوم بها وهي مصدر دخله

 الأذواق التي تمیز المستهلك عن غیره في تقبله لمستوى نوعیة الخدمة أو السلعة المقدمة

  وفندقي   سیاحيتسویق  :التخصص

2023  

  سلوك المستهلك السیاحي: متحان مقیاس

 ساعة:

معهد العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر              مرسلي عبد االله تیبازة

        

:                               اللقب:                    الاسم:                        

  

ممنوع استعمال القلم الماحي في ورقة الإجابة

  

الشخص الذي یشتري الخدمات السیاحیة للاستفادة منها اثناء رحلته السیاحیة  حیث انه 

 . المستهلك السیاحي هو الذي ینتقل إلى مكان الخدمات، ولیس العكس

  .سالمستهلك السیاحي هو الذي ینتقل إلى مكان الخدمات، ولیس العك

 .تتم أثناء الرحلة السیاحیةعملیة شراء الخدمات السیاحیة 

الإنفاق الذي من دونه لا یعد المسافر مستهلكا سیاحیا حتى یقوم بالإنفاق المادي

:حتى یتسنى لنا الوصول الى سلوك المستهلك السیاحي لابد من مفاتیح منها 

 سلوك المستهلك السیاحي هو سلوك دوافع وحوافز

 .عبارة عن خطوات متتالیةسلوك المستهلك السیاحي هو 

سلوك المستهلك السیاحي یختلف حسب الوقت  /د.سلو ك المستهلك السیاحي یحتوي على مجموعة من الأنشطة

الرجل الاقتصادي كمستهلك سیاحي علیه بدفع قیمتین وعلیه ان یختار بین البدائل المتاحة قبل قرار الشراء منها

وهو ما یدفعه السائح من تكالیف لأغراض السیاحة والسفر بدأ من أول خطوة یقوم بها

الدخل الذي یتقاضاه أو الذي یحصل علیه من جراء عمل أو خدمة یقوم بها وهي مصدر دخله

الأذواق التي تمیز المستهلك عن غیره في تقبله لمستوى نوعیة الخدمة أو السلعة المقدمة

  .المستهلك لنوعیات الخدمات والبرامج السیاحیة المعروضة أو المقدمة

  :متمثلة في مرحلة ما قبل عملیة الشراء تمر بمراحل

التخصص    تجاریة علوم                    :الشعبة

2023/ 2022:السنة الجامعیة

متحان مقیاسلا النموذجیة الإجابة                        الأول :السداسي

:الوقت16/1/22:   الامتحان تاریخ

 

مرسلي عبد االله تیبازة المركز الجامعي

  

:                        رقم تسجیل الطالب

  :الجزء الأول

  )ن 10(إملأ الفراغات التالیة 

الشخص الذي یشتري الخدمات السیاحیة للاستفادة منها اثناء رحلته السیاحیة  حیث انه المستهلك السیاحي هو /1

  :یتمیز بخصائص اهمها

المستهلك السیاحي هو الذي ینتقل إلى مكان الخدمات، ولیس العكس/أ

المستهلك السیاحي هو الذي ینتقل إلى مكان الخدمات، ولیس العك/ب

عملیة شراء الخدمات السیاحیة /ج

الإنفاق الذي من دونه لا یعد المسافر مستهلكا سیاحیا حتى یقوم بالإنفاق المادي/د  

حتى یتسنى لنا الوصول الى سلوك المستهلك السیاحي لابد من مفاتیح منها /2

سلوك المستهلك السیاحي هو سلوك دوافع وحوافز/أ

سلوك المستهلك السیاحي هو /ب

سلو ك المستهلك السیاحي یحتوي على مجموعة من الأنشطة- /.ج

  والتركیبة

الرجل الاقتصادي كمستهلك سیاحي علیه بدفع قیمتین وعلیه ان یختار بین البدائل المتاحة قبل قرار الشراء منها/3

وهو ما یدفعه السائح من تكالیف لأغراض السیاحة والسفر بدأ من أول خطوة یقوم بها السعر/أ

الدخل الذي یتقاضاه أو الذي یحصل علیه من جراء عمل أو خدمة یقوم بها وهي مصدر دخله/ب

الأذواق التي تمیز المستهلك عن غیره في تقبله لمستوى نوعیة الخدمة أو السلعة المقدمة /ج

  

المستهلك لنوعیات الخدمات والبرامج السیاحیة المعروضة أو المقدمةتفضیل /د

مرحلة ما قبل عملیة الشراء تمر بمراحل/ 4

  الشعور بالرغبة/أ

 
السداسي



  البحث عن المعلومات/ب

  تقییم البدائل/ج

 .همیة المعاییر والمقارنة بین البدائلأو  التقییم تحدید معاییر/د

  منها  علیه تعود التي الفوائد بسبب لها ویخضع المرجعیة الجماعات تأثیرعلى المستهلك السیاحي یتقبل /5

  .عموماالفرد حیاة في أساسیان عنصران یعتبران ناللذا والطمأنینة الأمن إلى الحاجة/.أ

  .جدیدة معلومات على والحصول المعرفة اكتساب إلى الحاجة/ب

  .للفرد المرجعیة الجماعة مساعدة خلال من وإشباعها المهارات اكتساب إلى الحاجة/ج

 .الأبویة السلطة من التحرر إلى الحاجة/د

  :الجزء الثاني

  )ن10(مع وجوب التعلیل في حالة خطأ) لا(أو) نعم(أجب ب 

 بسرعة قراره واتخذ السیاحي المقصد زیارة في رغبته ازدادت كبیرة السیاحي بالمنتج لسائحى لد التعلم درجة كانت كلما/1

  )خطأ(أكبر

  .لدى السائح بالمنتج السیاحي كبیرة زادت رغبته في زیارة المقصد السیاحي الادراككلما كانت درجة 

دراسة  تمثل )خطأ(.السلوك الظاهر فقط إلا لا یرون لأنهم التسویق لرجال بالنسبة كبیرا تحدیا السلوك دراسة تمثللا /2

  .لا السلوك الظاهر فقطإالسلوك تحدیا كبیرا بالنسبة لرجال التسویق لانهم لا یرون 

البیئة  في نجدها التي العوامل وهي السیاحي، المستهلك سلوك ىعل المؤثرة العوامل أهم من التسویقیة العوامل تعد/3

  )خطأ(للمؤسسة السیاحیة الخارجیة

  .للمؤسسة السیاحة الداخلیة البیئة........هم العوامل المؤثرة على سلوك المستهلكأل التسویقیة من متعد العوا

یشكل تحدیا لمدیر التسویق السیاحي الذي یواجه قطاعات  لأخرالاختلاف في العادات والتقالید بین الافراد من بلد /4

  )أخط(سیاحیة تتصف بدرجة كبیرة من التجانس 

  .التجانس عدم من......یشكل تحدیا لمدیر التسویق  لأخرمن بلد  فرادالأالاختلاف في العادات والتقالید بین 

  )خطأ(الاشباعله من خلال الادراك یستطیع ان یتخطى صعوبة اختیار السلع والخدمات التي تحقق  المستهلك/5

  .یستطیع أن یتخطى صعوبة اختیار السلع والخدمات التي تحقق له الاشباع التعلمالمستهلك من خلال عملیة 


