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بازة  ام مرس عبد الله ت   المركز ا

يح النموذ لا  ار  مقياس إدارة السدا الأول ختبار  الت   الإبداع والابت

  التخصص: إدارة أعمال             ماس    المستوى: السنة الثانية   

  الإجابة:

ـــالس ــ اطر. أذكر  ؤال الأول:ــ ار محفوفة با اطر عملية الإبداع والابت ذه ا م    . نقطة 3,5  أ

ابر_ ار من ا ا  _ سرب الأف وف من فشل المنتجات قبل إطلاق مة  _ا ة  شر شاط    _يتطلب موارد مالية ومادية و

ديدة_ ة للمنتجات ا ار يكتنفه الغموض_ الانتقادات الموج ور منافس غ متوقع  الابداع والابت يجة    _ض ور ن احتمال ض

  . غ مرجوة

  

ـــــالس ــ ي:ــ ار ؤال الثا دران ال تطوق عملية الإبداع والابت سقاط ا اق و   نقاط 3 ؟كيف يمكن اخ

ار  _ اطرة  ثمن الابت ار_ ا سيطة ثم    _إذا أرادت ذلك  يمكن لاي مؤسسة اعتماد الابداع والابت مسات  قد يبدأ الابداع 

عد ذلك إ إبداعات خارقة  عيون جديدة  _تتحول  اب إ أرض جديدة و إنما يتطلب النظر  ار لا يتطلب الذ ار  الابت _ الابت

علمه والتدرب عليه.    يمكن 

  

ـــالس ـــــ ر   و  ما ؤال الثالث:ــ اتيجية الإدارةجو ا  اس ميبالقياس مو   نقاط3.5   ؟ اأ

ر: و م ا س لا يمكن إدارة ما لا يمكن قياسه وللادارة  بالقياس عدة قواعد و : وضع أداة القياس، ف ع أن أق أن أدير 

ن أدوات القياس.   أدراة القياس، مرونة أدارة القياس، التناسق ب

ا: مي ن الأداء-أ ر الإداري وتحس ن الإنتاجية  -التطو يح نقاط -تحس ا مؤشر القياست ر معرفة   -الضعف ال يُظ

ن اتخاذ القرارات  -المشكلات ال تواجه المؤسسة شاف واختيار وتحديد  -تحس مساعدة متخذي القرار ع اك

ة. ة للقيادات الإدار ر اتيجية للمؤسسة.  -الاحتياجات التطو مية الاس ل ما يتم   -وسيلة لتحديد الفرص ذات الأ "إن 

 
ً
ن قياسه فعلا يح ناك من قرار أو تنفيذ  ون  ره ، بدون قياس لن ي تركز مؤشرات الأداء ع  -، يتم بالتا تطو

ة زمنية محدودة ودة والأداء  خط الإمداد  ف اليف وا ة عن الت سية وتمد المنظمة بفكرة وا -المواضيع الرئ

تملة  الأداء.    ساعد ع سد الفراغات ا

وتا عند صناعة مقاعد السياراتالمواص مثال:  ا شركة تو ماية  ،" فات ال تراع وزن الكر درجة الانتفاخ أليات ا

لد، درجة الامتصاص... اب، طبيعة ا  " للر

  

ــــؤال   عالســــــ ار لشركة سيماكس. : الرا   نقاط  4 تحدث عن حقيبة الأف

ا، حيث   ار ال تتلقا ل نجمة، عمل الشركة حقيبة من الأف ل فئة مصممة ع ش عة فئات،  قيبة ع أر تحتوي ا

  أو كرة، أو تفاحة، أو عظم.

   ار ال ا نجمة. تلك  الأف ، فإ
ً
يا س لة التنفيذ  امنة وس ا كث من القوة ال انت الفكرة تحمل لد إذا 

دما وتمارس ع الفور.
ُ
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  س ئا من القيمة بال انت الفكرة تحمل ش ا الآن، فسوف  إذا  املة  تنفيذ بة للعمل، لكن لا توجد ثقة 

ا.   للاستفادة م
ً
قا ا قبل أن تجد طر  تد الفكرة كرة؛ لأنه يجب اللعب 

  التفاحة عطى  تفاحة،  الفكرة  تد  ا،  تنفيذ ل  الس من  ولكن   
ً
يا س القيمة  قليلة  الفكرة  انت  إذا 

و الذي يقرر إم  ص المناسب  الشركة، و عيدا.لل ا  ا أو يرم ل  ا أن يأ

 ار سبة للاف ، بال
ً
ا ا، ح لو لم   أخ م ملتصقة  ا عن أي قطعة  س عظاما، ف ال تبحث ف ال 

ار.  ، ستظل تحتفظ بتلك الأف
ً
م أبدا   تجد 

  

امس:   ــــــؤال ا ا أخلاقيا؟ النفاق المؤس ؟ isomorphismماذا نقصد بـــ الســــ عيد المؤسسة تواز   نقاط  3 وكيف 

ا    نقصد به: د ع المؤسسة، من خلال ة الاخلاق لفرو ا بوكش بإسقاط نظر ر مصط النفاق  ظ قام المفكر الصي 

و منفد فعلا. و مصرح به من طرف المؤسسة وما  ن ما  و الفرق ب   المؤس و

ا الأخلا ون حيث تو له َأضرار المنتج كمامن خلال  :    عيد المؤسسة تواز حة مع الز ا صر  Marlboroتفعل شركة    و

ة، ن مضر بال ائر عبارة التدخ ئة و من  افظة ع  اجوائز     مثلا  أو تحوز الشركة  وال تكتب ع علبة ال الب

سان. ة الا ئة و يع منتجات غ خضراء تضر بالب ئة وت ث الب   تقوم بتلو

ي المشوش    اشرح  السؤال السادس: ار الانقلا ر عملية الابت  مع إعطاء مثال عن ذلك.  breakthrough innovationجو

  نقاط. 3

ر: و ابداع  ا تقديم  يعند  المؤسسة    انقلا تب  حيث  ا  تقليد يصعب  ائن  للز ومقنعة  ورخيصة  لة  س حلولا  سيجلب 

ائن ع مدار سنوات عدة ثم  ن الز ا و اتيجية الثقة ب ا. اس   غي  أسعار منتجا

نيات وذلك بدخول السوق   مثال: ي مشوِّش  الست وتا" قامت بتقديم إبداع إنقلا الشركة الرائدة  صناعة السيارات "تو

يدة الثمن، وع مدى العقود الثلاثة اللاحقة رفعت الشركة السوق   ورونا" الز اص بالأسعار المنخفضة بنموذج سيارة " ا

ع  إنتاج  ة   رة كب يع السيارات  نحو الأع وحققت ش ا تقدمت شركتا تص عد الرفيع. ومن  ض السيارات ذات الأداء 

وتا؛ للمنافسة  السيارات الرخصية.  يونداي" و"كيا" مؤخرا لتملأ الفراغ الذي خلفته تو تان " ور   ال

 


