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 e-business (06  الإلكترونية والأعمال E-Commerce  الإلكترونية التجارةالسؤال الأول: وضح الفرق بين 

 ن(

  : الإجــــــابــــــــة

 

 . ن( 04) الألكترونية مع تقديم مثال عن كل نوعالسؤال الثاني: اشرح الأنواع التالية من التجارة 

-   B2B "business to business"ثل الموقع : وهو تبادل تجاري من شركة إلى شركة وهناك العديد من المواقع المخصصة لهذا النوع من التجارة م

 ..... إلخ؛made in china، أو الموقع الصيني tradeindiaأو الموقع الهندي  tradebusinessالأوروبي 

-    C2B " consumer to business "ادة إخراجها : وهو تبادل تجاري من المستهلك إلى الشركة مثل بيع قلادات ذهبية قديمة لشركة تستغل ذلك لإع

 في شكل منتجات جديدة، أو وجود شركات تهتم بشراء المنتجات ذات الصلة بالتراث مباشرة من عند الزبائن؛

-   B2E "business to employee" وهو تبادل تجاري من شركة إلى موظفيها، مثل شركة :bmw  لشركة، االتي تبيع السيارات بسعر مميز إلى عمال

 والهدف من ذلك هو زيادة مبيعات الشركة وتقديم حوافز للموظفين؛
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 التسيير

-   Cooperation-Commerceتعاون شركة  ر بشكل إلكتروني لتصميم وإنتاج منتج معين، مثل: وتسمى بالتجارة التعاونية، حيث تتعاون شركتين أو أكث

 أمازون وشركة علي بابا لتقديم خدمة مشتركة للمستهلكين؛

 

ة في وذو إمكانيات محدودة أن يمارس التجارة الإلكتروني ئحسب رأيك، كيف يمكن لشخص مبتد: الثالثالسؤال 

 ن(10الجزائر؟ )

   الإجــــــابــــــــة: 

 النقاط الواجب التطرق لها:أهم 

 التوريد والمخزون في الجزائر؛ -

 آليات البيع في الجزائر؛ -

 التسويق؛ -

 الدفع وطرق التوصيل؛ -

 خدمة العملاء قبل وبعد البيع؛ -

 الجانب القانوني. -

 .قضية المفاضلة بين المتجر الإلكتروني والمنصات الالكترونية  -
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