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  . سا1  :�متحان�مدة������������������������������������������������������������������

:العلامة  

مع�د�العلوم��قتصادية��والعلوم�التجار�ة�وعلوم�

نأخذها بعين  أنالتي يجب  الأمورما هي  , بإطلاق خدمة جديدة تتمثل في خدمة التأمين على المخاطر الكبرى 

التي  الأساليبوما هي _ أذكر خصائص الخدمات 

  
�����������������������������سو�ق�������������������������������������: علوم�التجار�ة��������������������التخصص

�سو�ق�ا��دمات�����������������������������������������������������تار�خ��متحان:ا��امس�������������������������������������������������امتحان�مقياس�

������������������������������������������������������������������نص��ة�راجف�:المقياس

مع�د�العلوم��قتصادية��والعلوم�التجار�ة�وعلوم�

يجذو النمالحل  

  )ن4(التي كانت وراء ذلك؟ الأسبابما هي  ،املحوظ

  )ن3(؟فيما تتمثل أبعاد تسويق الخدمات

بإطلاق خدمة جديدة تتمثل في خدمة التأمين على المخاطر الكبرى 

( 

أذكر خصائص الخدمات . الجودة عملية صعبة تحقيق تجعل من عملية،تتميز الخدمات بجملة من الخصائص

 

علوم�التجار�ة��������������������التخصص: الشعبـــــــــــــــــة

ا��امس�������������������������������������������������امتحان�مقياس�:   السدا���

المقياس�أستاذ���������������������العادية�:الـــــــــــــــــــــدورة���

  

 Nom et 

 ت�بازة�-المركز�ا��ام���

ملحوظ اتطور  عرف قطاع الخدمات .1

  :ارتفاع في مستوى الحياة-

 :التغير في الاتجاهات-

  :البحث عن الفعالية-

  :تعقيدات الحياة المعاصرة-

  :منتجات جديدةتقديم - 

فيما تتمثل أبعاد تسويق الخدمات .2

  التسويق الداخلي

  التفاعلي"    

  الخارجي"   

بإطلاق خدمة جديدة تتمثل في خدمة التأمين على المخاطر الكبرى SAA قامت مؤسسة .3

)ن6(؟ الاعتبار للتسويق لهذه الخدمة

 الخدمة -

 السعر -

 الترویج -

 التوزیع -

 الأفراد -

 البیئة المادیة -
  العملیات   -

تتميز الخدمات بجملة من الخصائص .4

 )ن7(تسمح بقياس جودة الخدمات؟

:خصائص الخدمات  
 اللاملموسية

  :عدم الملكية

المخرجات عدم التجانس في  

)الفناء(الزوال   

)عدم الانفصال(التلازمية  

سالیب قیاس الجودةأ  

  نموذج النتائج والعمليات

  نموذج أبعاد جودة الخدمة

  نموذج تحليل الفجوة

  


