
  المركز اݍݨامڥʏ تʋبازة

  معɺد العلوم טقتصادية والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف      

ـــةإ :  امتحان ࢭʏ مادة    )ساعة واحدة(  قتـــصــــــــــــاد المـــؤسسـ

    علوم تجارʈة و علوم الȘسي؈ف: تخصص السنة الثــانية

 

  

  )لا تحȘسب  أية إجابة خارج כسطر اݝݵصصة :ملاحظة: (כسئلة

ــــاليـــة   :السؤال כول    )نــقـــطـــــة  41( أجب باختصــــــار عڴʄ כسئلة التــــ

-I المراح ʏا من مرحل لتتمثل دورة حياة المؤسسة ࢭɺشʋعȖ مرحلة الفاجع  ةالمتتالية الۘܣ ʄا كفكرة مرورا بمرحلة النمو و النܸݮ وصولا إڲɸورɺظ

  ) قـــــاطن04( .بالشرحو الذي قسمɺا لعدة مراحل اذكرɸا  GUP تقسيمأɸمɺا و قد ظɺرت عدة نظرʈات مفسرة لدورة حياة المؤسسة . و الزوال

 : ۂʏ مراحل أرȌعة إڲʄ المؤسسة حياة قسم GUP:  تقسيم 

 )نقطة 01(. المؤسسة لتأسʋس כوڲʄ السنوات ࢭʏ السوق  دخول  مرحلة ۂʏ :وטنطلاق الɴشأة مرحلة 1 - 

 )نقطة 01(. المؤسسة حققته الذي والتوسع טنتعاش مدى عن المرحلة ɸذه Ȗعف :والتوسع النمو مرحلة 2 -

  )نقطة 01( .לنتاج تطوʈر عڴʄ والعمل כسعار ࢭʏ والتحكم المنافسة عڴʄ بالقدرة المرحلة ɸذه يتم؈ق :وטستقرار النܸݮ مرحلة 3 -

  )نقطة 01( .الفشل ملامح Ȗعكس المؤسسة ٭ڈا تمر حرجة مرحلة ۂʏ: والفاجع  التدɸور  مرحلة 4 -

 

- II  طانق 03( :حدد الفروقات ب؈ن المصطݏݰات التالية(  

  : الفعالية و الكفاءة .1

  م :الفعالية ʏصلة تفاعل محۂɢ للمؤسسة بما ت כداءونات ʏه من حالكڴʈشتوɲة ةطأʈو ما يؤثر فيه من متغ؈فات داخلية و  إدار

  )نقطة 01( .ددة حخلال ففة زمنية م כɸدافمن  ةمجموع، و ɸذا لتحقيق ɸدف او  ةخارجي

 טستخدام  :فاءة كال ʏة  الماديةللموارد  כمثلۂʈشرȎنقطة 01(.مستوى مع؈ن من اݝݵرجات أوقيق ݯݨم حلت ةالمتاحو ال( 

 العلاقة ب؈ن :לنتاجية ʏذه العملية לنتاجيةمدخلات العملية  ۂɸ نقطة 01(. و اݝݵرجات الناتجة عن(  

III – Ȗعملية ت ʏليل اݝݰيط حعتمد المؤسسة ࢭ ʄا عڴɺتج عٔڈا تحديد عدة جوانب  " البيۖܣ لأداة التحلي" טقتصادي التنافؠۜܣ لɴو الۘܣ ي ʄعڴ

ݰا  عيارʈنن الماذكر ɸذي  .معيارʈنالبʋئة الداخلية و اݍݵارجية ، حيث يمكن تحليل بʋئة المؤسسة من خلال  ذلك من خلال شɢل موܷ

ʏطانق 04(.توضيڍ(     

  ماɸ نʈئة المؤسسة من خلال معيارʋالتعقيد و טستقرار: يمكن تحليل ب.  

من ) درجة التجاɲس ( و ʇش؈ف إڲʄ درجة Ȗعدد العناصر الۘܣ Ȗشɢل مٔڈا بʋئة المؤسسة من جɺة ، ودرجة اختلاف طبيعْڈا  :التعقيد   . أ

 )نقطة 01(.جɺة أخرى، و ʇسمح لنا ɸذا المعيار بالتمي؈ق ب؈ن البʋئة المعقدة و البʋئة الȎسيطة

 )نقطة 01( .ت البʋئةو ʇش؈ف إڲʄ مدى الثبات أو التغ؈ف ࢭʏ مɢونا :טستقرار  . ب

  

 

  ...............................:الفوج  ..................................................................: الشعبة   ......... .............................................................................................................:טسم و اللقب



ݳ ࢭʏ الشɢل المواڲʏكما ɸو    )نقــــاط  02(: موܷ

  درجة التعقيد

  

      

      ضعيفة  قوʈة

  ضعيفة  بʋئة Ȋسيطة و متوقعة  بʋئة معقدة و متوقعة

  

  

  درجة عدم טستقرار

  بʋئة مضطرȋة  

  

  قوʈة  بʋئة Ȋسيطة و أقل توقعا

 

IV –  يرىMintzberg H.  المؤسسة ʏسيق ࢭɴسيق؛ و لبلوغ التɴما تقسيم العمل و التɸ لْڈا يرتبط بجانب؈ن أساسي؈ن وɢيɸ أن تنظيم المؤسسة و

  )طانق 03(  .اذكرɸا  بالشرح. آلياتفقد حدد له ثلاث ميɢان؈قمات و 

  ذا التܶݰيح من خلال טتصال ب؈ن  :التܶݰيح المتبادلɸ يتحقق ʏعملون معا ࢭʇ إطار اݍݨماعة ، سواء ارتبط ذلك כفراد الذين

ڈا   )نقطة 01( .بانجاز ماɸو مطلوب ، أو ࢭʏ حل المشاɠل الۘܣ يصادفوٰ

 مختلف الوحدا: المباشر  לشراف ʏون ذلك بالتدخل المباشر للمسؤول؈ن ࢭɢمن خلال כوامر و التعليمات المناسبة ةالتنظيمي تي. 

 )نقطة 01(

  ةʈسيق ب؈ن : المعيارɴون التɢالعملي ʏشطة و כعمال محدد مسبقا ، كما يتحقق ذلك دون تدخل المسؤول مباشرة ࢭɲنقطة 01( .כ(  

  

ـــقــن 60(  .وجد، مع تܶݰيح اݍݵطأ إن " خطأ" أو "  ܵݰيح "اجب ب  : السؤال الثاɲي   )اطـ

  عرف وظيفةȖشغيل و  לنتاجȘق إعداد الرسومات و التصميمات و التخطيط و الʈبأٰڈا عملية خلق السلع و اݍݵدمات عن طر

 )نقطة 0,5( )خطأ. (تمدخلا  إڲʄ לنتاجالرقابة عڴʄ النظام المطبق  لتحوʈل عوامل 

بأٰڈا عملية خلق السلع و اݍݵدمات عن طرʈق إعداد الرسومات و التصميمات و التخطيط و الȘشغيل و  לنتاجȖعرف وظيفة *

  )نقطة 01(.  مخرجات إڲʄ לنتاجعوامل الرقابة عڴʄ النظام المطبق  لتحوʈل 

 وظيف ةتنقسم وظيف ʏثلاث وظائف فرعية ۂ ʄن إڲʈن و وظيف ةالشراء، وظيف ةالتموʈق ةالتخزʈسوȘنقطة 0,5( )خطأ( .ال( 

 )نقطة 01( .التخزʈن ةالشراء و وظيف ةوظيف :ɸما وظيفت؈ن فرعيت؈نالتموʈن إڲʄ  ةتنقسم وظيف *

  ام داخل المؤسسة טقتصاديةɺع المʉأساس تقسيم العمل و توز ʄنقطة 0,5( )خطأ( .يقوم التنظيم العمودي عڴ( 

  )نقطة 01( .عڴʄ أساس تقسيم العمل و توزʉع المɺام داخل المؤسسة טقتصادية التنظيم כفقييقوم *

  سʋلي לنتاجيةتقɢלنتاجعوامل  ةمجموعول ٭ڈا المؤسسة حالفعالية الۘܣ ت לنتاجلعوامل  ةال ʄنقطة 1,5(. ) ܵݰيح(ات جمخر  إڲ(  

  بـالتــوفـــيـــق

  بــــاشــــــا ســــمــية \د                                                                                                                              


