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تسويق الخدمات المالية مقياس امتحان الدورة العادية في  

 

يمر الزبون البنكي عمى عدة مراحل حتى يتخذ قراره بالإقدام عمى استعمال خدمة معينة يقوم بنك / 1
 ن5معين بتقديمها. اشرح هذه المراحل.

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

ن6 الفرص التدويقية إلى دراسة معمقة و استغلال من طرف البنك.تحتاج / 2  
الفرص التدهيقية عبارة عن مهاقف تحتاج من البشك دراسة معسقة و استغلال، و ما عمى السررف إلا 
السداىسة في اكتذاف تمك الفرص، و دراستيا، و تحديد السذاريع الجديدة التي يسكن إقامتيا في نظاقيا 

تعبر عن حاجات و رغبات الزبائن التي لم تمبى بعد، و لدى السررف الإمكانيات و فالفرص التدهيقية 
 الهسائل لتمبية تمك الفرص.

 العهامل الذخرية
 العهامل البديكهلهجية
العهامل الاجتساعية و الثقافية 
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 و أىم ما يعظي البشك فرصا تدهيقية دراسة مايمي :
 استغلال خبرات البشك الدابقة في خدمات جديدة؛ -
 القهة السالية و الثقة بالبشك مقارنة بالسشافدين؛ -
 وجهد مهعفين متسيزين؛ - مشافدة؛ أسعار خدمات -
 الرهرة الذىشية لمبشك و خدماتو لدى الستعاممين. -

أن سياسة ، إلا أهمية البنكي يعتبر الدعر من أكثر الأدوات و العناصر المكونة لممزيج التدويقي/ 3
 ن4  الأسعار في التدويق البنكي تتميز بالمحدودية.

القرارات الستعمقة بدعر السشتج. و يعتبر من أىم الهسائل التشافدية فاختيار  يقرد بو مجسهعة
 الزبهن لمسشتج لا يتهقف عمى الشهعية فقط لو مهقف خاص تجاه سعر السشتج.

 فيما تتمثل أسباب محدودية سياسة الأسعار في التدويق البنكي؟ -
 بعض السشتجات. الدمظات الشقدية )البشك السركزي( ىي التي تقهم بتحديد سعر -
الأسعار الأخرى تحدد عمى مدتهى السيشة البشكية، و ىذا بعد تفاىم أىم السؤسدات الإقراض عمى سعر  -

 معين.

بنذاط  يجب أن تقوم التأمينية لممدتفيدين المرتقبين إيرال خدماتهامن شركة تأمين  تتمكن / كي4
 ن5  التوعية التأمينية.

 التأمينية؟ما هي الأغراض من التوعية  -

 نذر الثقافة التأميشية بين الجساىير الذين يحتسل أن يدتفيدوا من ىذه الخدمة و تهعيتيم. -

 تهجيو انتباه السدتفيد السرتقب، و اىتسامو بسزايا الخدمة التأميشية. -

 ما هي العناصر التي تذممها؟ -

ضيح و ييدف إلى البحث عن السدتفيدين السشاسبين من خلال ته  الاترال الذخري : -
 .خرائص الخدمة التأميشية التي تقدميا شركة التأمين لمسدتفيد الراغب في الذراء

 و يعسل ىذا العشرر تشذيط مذتريات الأفراد لمخدمات التأميشية. التحفيز "التنذيط" : -
و ىه أحد عشاصر التهعية غير الذخرية التي يتم عن طريقيا تعريف و إقشاع  الإعلان : -

الجسيهر بالخدمات التأميشية التي تقهم الذركة بتقديسيا، و يختار رجل الإعلان من بين 
 الهسائل الهسيمة السشاسبة لإيرال مزايا الخدمة التأميشية إلى الجسيهر.

 التأمين تجاه السؤمن لو بسهجب عقد التأميشي. يتسثل بالتزام شركة خدمة ما بعد البيع : -

 بالتوفيق        


