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 "  
 الدؤال 

  حمل وناقر الدياحة والفشجقة.قطاع  فؼ الاستقبال والاتيكيت ودوره في 

او  لمزيؽفالزيافة ىي الاستقبال المطيف مؼ خلال التخحيب ورعاية الاحتياجات الاساسية تعتبخ 
فزلا عؼ  ويذسل قطاع الزيافة الفشادق والسطاعػ ،الغخباء لاسيسا فيسا يتعمق الطعام والذخاب والدكؼ

تقجيػ ىحه  السشتجات  يشحرخلا  الرمةذات انؽاع اخخى مؼ السشعسات او السؤسدات العجيج  مؼ 
اشتيخت الحزارات القجيسة في .و  لمزيف السحمي اوالخجمات لمشاس البعيجيؼ عؼ السشدل بل تقجم ايز

اذ كانت تختبط بسعتقجاتيػ الجيشية مؼ حيث الزيافة في السعابج تػ تطؽرت  الاغخقية والدؽمخية  الزيافة،
،حيث ازدىخ وتالق في الاسلام جاءت الاحاديث الشبؽية  عبخ الدمؼ مع ظيؽر الحاجات الاندانية الاخخى 

 لكخيسة السحثة والامخة بالاحدان الى الزيف.ا القخآنية والآياتالذخيفة 

يعتبخ الاستقبال قمب السكتب الأمامي حيث يتػ في ىحا القدػ تدجيل الزيؽف ويتػ بيع وتؽزيع الغخف 
وحيؽيتو فإن أغمب الفشادق الكبيخة أدخمت الحاسبات  العشرخالسخآة العاكدة لمفشجق . لأىسية ىحا  ويعتبخ

 .بؽاسطة الحاسبات الإلكتخونية الإلكتخونية  إلى ىحا السكتب لتدجيل الزيؽف

 ساعة بجون تؽقف وتحتاج إدارتو إلى دراسة خاصة لكافة شؤونو التفريمية  42يعسل قدػ الاستقبال لسجة 
 وواجبات مكتب الاستقبال  لا تتؽقف عشج امتلاء الغخف بل عمى العكذ إذا لػ يجج غخفة شاغخة لمسبيت ,

وقجرات برفات  يتسيدمؽظف ىحه الؽظيفة  وتحتاج فإن السؽظف يقؽم بحجد غخفة لمزيف في فشجق آخخ
 في الحجيث، المباقةعمى اكسل حال مؼ ىحه الرفات نحكخ حدؼ السعيخ ، لاداء مياموتسيده عؼ غيخه 

 .السذكلات...لخ،حدؼ الترخف في  التكمػ اكثخ مؼ لغة
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سؽاء كانت السُعاشخة، أو الخرال الحسيجة، أو  يُعخَّف الإتيكيت بأنو أحج آداب الدمؽكيات الاجتساعية،
الترخف بذكل لبِق، والسجاممة، ويستمغ الإتيكيت العجيج مؼ القؽاعج التي تتحكػ في تعاملات وسمؽكيات 
الإندان مع الشاس، مسا يداعج عمى الارتقاء بالحياة نحؽ الأفزل، وتكؽيؼ صؽرة إيجابية للإندان لجى 

ولو عجة انؽاع مشيا  بسعشى البطاقة أو التّحكخة، Ticket تحت الأصؽل الفخنديّة مؼ كمسة وتشجرجالآخخيؼ.
 اتيكيت الطعام،....الح سرعج ،اتيكيت التعامل مع الدملاء في العسل،اتيكيت الحؽار،اتيكيت ال

السيارات, ولأنساط معخفية  لمخبخاتالاتيكيت إلى أنيا تداىػ في اكتداب الفخد فؼ الاستقبال و يخجع أىسية 
 وتييئ الفخص للإبجاع و الابتكار في العسل الدياحي وتشسية التحوق و السؽهبة,

 :دافع حخكي-
يحؽز الاىتسام التمقائي للأفخاد و يدتؽلى عمى  بالإتيكيتلؽن مؼ ألؽان الشذاط الخاص  جلا يؽجلعمو 

ان دافع الحخكة و الشذاط يعتبخ دافعا أساسيا لكل البذخ , و الجافع الحخكي  انتباىيػ أكثخ مؼ الشذطات,
 ؽمي دون الذعؽر بالتعب.اليعمى أداء عسمو   القجرةبكدب الفخد 

 دافع تعميسي:-
الاتيكيت عمػ و ىؽ أسمؽب و نسط التعخف عمى أحدؼ ما في الكؽن, و إيزاح الأفكار و الأداء لتداعج 

و مجى ما في تطؽيخ السيارات الفخدية و الدمؽك اللازمة لفيػ و تقجيخ العلاقات الستجاخمة بيؼ البذخ, 
 .تشطؽي عمى نؽع مؼ التعميػ  الإتيكيتيتستعؽن بو مؼ ثقافة ,فأنذطة 

 الابجاع الفشي و التججيج: دوافع-
 و الانفعالات. والعؽاطف, ان الخغبة في التججيج و الابجاع الفشي مخأه صادق للأحاسيذ, و السذاعخ,

الفخد و ما  يعتبخه الفخد خبخة جسالية مؼ حيث  يتحوق يعتسج عمى الخغبة لابتكار الجسال تبعا لسا  فالإتيكيت
 كؽن خمق الاحداس بالجسال و تشسية التحوق الفشي الذكل و المؽن و الحخكة و الرؽت وىحا ي

 فقج أصبح طخيقا الاتيكيت  أىسية روحية , لوالابتكاري لو أىسية في تشسية الؽججان  فالإتيكيت
 خقي بالفشجق يمعبان دورا ميسا في قطاع الفشجقة والدياحة وتعج عاملان ميسان في ال والاتيكيتالاستقبال 

 وسط مشافديو.
 
 

 

 


